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Bericht van de Raad van Toezicht

Het Mediacollege Amsterdam (Ma) valt onder de stichting
Media Amsterdam. Sinds 2006 ziet de Raad van Toezicht toe
op het beleid van het College van Bestuur van de stichting.
Dit is een direct gevolg van de Governance Code BVE.

In de afgelopen twee jaar was de Raad van Toezicht
toetssteen en klankbord voor het College van Bestuur op
de volgende terreinen: relevantie van de opleidingen, de
kwaliteit van onderwijs en examinering en de positie ten
opzichte van de concurrentie, Daarnaast houdt de Raad
toezicht op de financisle situatie van de stichting.

De Raad concludeert dat Ma voldoet aan de verwachtingen
opbovengenoemde punten. Malevertstudenten af die instaat
zijn om een succesvolle start te maken op de arbeidsmarkt.
Ook constateert de Raad dat de positie ten opzichte van
de concurrentie is verbeterd door de nauwe samenwerking
met bedrijven uit de branche, Ten slotte is het imago van
Ma verbeterd en de naamsbekendheid toegenomen door
de afstemming van communicatie-uitingen.

Ma heeft de experimentele fase van het Competentie
Gerichte Onderwijs (CGO) afgesloten en richt zich nu
Op een nieuwe fase. Kwalificatiedossiers worden vertaald
in leerplannen. Docenten groeien in nieuwe rollen. De
samenwerking tussen Ma en bedrijven komt steeds meer
van de grond. Het leerbedrijf heeft een vaste plaats in de
organisatie verworven, Het leerlingenaantal groeit gestaag
en er wordt hard gewerkt om het uitvalpercentage terug te
dringen.
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De Raad van Toezicht waardeert de medewerkers om de
innovatieve stappendiezijngezet, de goedeproductendie zijn
geleverd en de resultaten die met de onderwijsontwikkeling
zijn geboekt.

Met vriendelijke groet,

P.G. Kwak
voorzitter van de Raad van Toezicht
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Bestuurlijke context

Realisatie beleidsstukken en -activiteiten volgens de Governance Code

stuk / activiteit beleidsstuk vastgesteld

. Statutenwijziging ; V

Bestuursreglement \Y \Y

Procuratieregeling v \'
Remuneratiestatuut v \

Treasurystatuut Vv Vv
Reglement auditcommissie v \Y

- Reglement UD v v
Planning & controlcyclus v v
Meerjarenstrategie \'% v
Financiéle meerjarenraming v \'
Meerjarenformatieraming Vv \'
Beleidsagenda \Y Vv
Profiel RvT Vv v
Profiel CvB v v
Arbeidscontract CvB v v
Selectie- en benoemingsprocedure leden RvT v v
Rooster van aftreden leden RvT v Vv
Klokkenluiderregeling v v
Integriteitcode nog niet
Jaarrekening v v
Jaarverslag Vv \' ' 1
Jaarbegroting v \%
Exploitatieresultaten tussentijds en jaarlijks v v |
Zelfevaluatieverslag \Y v
Oordelen van belanghebbenden over de kwaliteit van het v v %
onderwijs, de examineting en de organisatie
Reglement Ma Advice v v _
Financiéle audit v v i
Accountantsverklaring v v
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Inleiding

Het Mediacollege Amsterdam (Ma) biedt voorbereidend
(vmbo) en middelbaar (mbo) beroepsonderwijs. In dit
jaarverslag vindt u beschrijvingen van de belangrijkste
activiteiten van Ma in 2008 en de behaalde resultaten. De
activiteiten zijn voor een groot deel bepaald door de verdere
ontwikkeling van CompetentieGericht Onderwijs (CGO).

Al voor de eerste landelijke experimenten met CGO is Ma
actief met onderwijsvernieuwing. Dit heeft in 2003 geleid tot
de invoering van een eigen onderwijsconcept Cirkelleren®.
In 2008 is Ma de experimentele fase voorbij. Augustus 2008
wordtgestartmethet'Projectoptimaliseringenimplementatie
CGO' De inmiddels vastgestelde kwalificatiedossiers
worden vertaald in competentiegerichte leerplannen met als
doel: relevant en aantrekkelijk onderwijs.

Voor de relevantie van de opleidingen zijn co-makership en
kennisdeling met de branche belangrijk. De leeronderneming
en de studentenbedrijven bieden studenten de kans
om die ondernemerscompetenties te ontwikkelen waar
bedrijven en vervolgopleidingen behoefte aan hebben. De
mogelijkheden van verticalisering van de opleidingsstructuur
worden onderzocht. Doel hiervan is om studenten van
intake tot diplomering €én leeromgeving te bieden en
hen te verzekeren van een vaste groep begeleiders. Ook
worden de mogelijkheden van flexibilisering van het
onderwijs onderzocht. Hiermee wordt recht gedaan aan het
uitgangspunt van competentiegericht onderwijs: studenten
geven zelf richting aan hun leerproces in een uitdagende
beroepsgerichte leeromgeving.

Na jaren van nieuwe opleidingen en groei, focust Ma nu op
de ontwikkeling van CGO. De invoering van dit nieuwe type
onderwijs biedt veel kansen om relevant en aantrekkelijk
onderwijs te realiseren. Dit heeft van de medewerkers in
de organisatie veel inspanning gevraagd en zal ook in de
komende jaren veel inzet blijven vergen. Ik wil hen dan ook bij
deze gelegenheid danken voor hun inzet en betrokkenheid.
In dit jaarverslag kunt u alles lezen over de veranderingen
die zich binnen onze organisatie aan het voltrekken zijn.

Ik wens u veel leesplezier toe.

Jan de Haas MBA
voorzitter College van Bestuur
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Marktverkenning

Relatie met bedrijfsleven
Productontwikkeling en volumegroei
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Kernactiviteit

Yan madiatalent naar competent

Ma is een vakinstelling. Ma leidt studenten op voor een
beroep in de media, communicatie, informatie of kunst.
Het verzorgingsgebied is Noordwest Nederland. Er is een
vmbo- en een mbo-afdeling, waarbij het vmbo gericht is op
doorstroming naar het eigen mbo. Met een mbo-diploma op
zak vindt circa de helft van de studenten direct een baan
in de beroepspraktijk. De andere helft stroomt succesvol
door naar het hbo. Ma staat voor relevant en aantrekkelijk
onderwijs. Om dit te realiseren werkt Ma nauw samen met
de branche.

Voor bedrijven en individuele cursisten verzorgt Ma (avond)-
cursussen en maatprojecten zoals in company trainingen via
het Grafisch Media Instituut (GMI).

Samenwarking an studicloopbaanperspectiel

Ma werkt nauw samen met hogescholen om de doorstroom
naar het hbo te stimuleren. Er bestaat sinds enkele jaren
een vruchtbare samenwerking met Hogeschool InHolland,
de Hogeschool van Amsterdam en de Hogeschool Sa-
vantis. Ook zijn er besprekingen gevoerd met The London
School of Communication om gezamenlijk een internatio-
nale bachelor opleiding te starten. Daarnaast worden in sa-
menwerking met Heliomare beroepsopleidingen verzorgd
voor gehandicapten. Ten slotte verzorgt Ma voor specificke
doelgroepen samen met het ROC van Amsterdam geinte-
greerde trajecten educatie-beroepsonderwijs met een be-
roepsperspectief als gekwalificeerd assistent (niveau 1) en
basisberoepsbeoefenaar (niveau 2).
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Jerantwoording

Ma reflecteert regelmatig op de kwaliteit van het ondery, o rim itiebehoefte belanghebbenden
aanbod. Hiervoor maakt Ma gebruik van netwerken Zo4et functioneren van Ma wqrdt door de stakeho!_ders be-
gGCO, het GOC, het platform vmbo, samenwerkings,qdeeld. Dit zijn partijen die belang hebben .bu ‘.je on-
band kunstvakonderwijs en brancheklankbordgroepen ygpwijskwaliteit, de resultaten ervan, _de examinering en
vertegenwoordigers van het bedrijfsleven. De uitkomgymenwerking met Ma. Ma onderscheidt de volgende be-
hiervan worden gebruikt om het onderwijs(aanbod) wanghebbenden:
nodig bij te stellen.
deelnemers/ouders/verzorgers

. toeleverende scholen

. arbeidsmarkt, waaronder stagebedrijven

. vervolgonderwijsinstellingen

. eigen medewerkers

. gemeenten

. rijksoverheid / inspectie

. leveranciers

ledere partij heeft z'n eigen informatiebehoefte. Dit is weer-
gegeven in drie categorieén, te weten:

«  kritische informatiebehoefte
essentieel voor Ma en haar verantwoording

relevante informatiebehoeslte
een rol van betekenis spelend voor Ma en haar
verantwoording

*  geen relevante informatiebehoette

vooralsnog geen rol van betekenis spelend voor Ma en
haar verantwoording
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Informatiebehoefte

belanghebbenden

deelnemers
ouders/verzorgers
toeleverende scholen
stagebedrijven
arbeidsmarkt
gemeenten

vervolgonderwijs
eigen medewerkers
inspectie onderwijs
leveranciers

Informatiebehoefte

ontplooiing interesse en talent en persoonlijke ontwikkeling

onderwijsconcept en onderwijsdidactiek

kritische informatiebehoefte

relevante informatiebehoefte
geen relevante informatiebehoefte
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maatwerk en flexibiliteit / keuzetrajecten

arbeids- en studieloopbaanperspectief

deelnemerstevredenheid

medewerkerstevredenheid

afnemerstevredenheid

rendement en uitvalbeperking

formele stukken

governance en intern toezicht

opleidingsaanbod

voorlichting, PR en communicatie

samenwerking

stagevoorbereiding

stagebegeleiding

praktijkrelevantie

betrokkenheid bedrijfsleven

kwaliteit examinering en eindniveau opleidingen

kwaliteit onderwijs

kwaliteit organisatie

marktpositie Ma

frmndluebron nen

20

afte

ontp!ommg interesse en talent/persoonlijke ontwikkeling

nderwijsconcept en onderwijsdidactiek
maatwerk en flexibiliteit / keuzetrajecten
jroeids-en studieloopbaanperspectief
deelnemerstevredenheid
l\edewerkerstevredenheid
afnemerstevredenheid

ndement en uitvalbeperking

formele stukken
Jovernance en intern toezicht
fopleidingsaanbod
'oorlichting, PR en communicatie
{samenwerking
[stagevoorbereiding
' stagebegeleiding
[ raktijkrelevantie
_ etrokkkenheid bedrijfsleven

continuiteit Ma

ondewvijs

"Sfl!e Ma

= R

1 _cc_mtlnmtelt Ma

¢ inzicht in de informatiebehoeften van onze belanghebbenden, maken we gebruik van verschillende
formatiebronnen. De belangrijkste worden hieronder opgesomd.

meest bepalendsa informatiebron

studiecoaches

stuurgroep onderwijs

onderwijsbeleid

onderzoeksrapporten

QOdin-enquéte, deelnemersraden en kwaliteitsonderzoek

I
I persaneelsthermometer en andere onderzoeksvormen

bedrijvenenquétes
 managermentinformatie
MT
' RvT-notulen
brochures en website
.. brochures en website
overeenkomsten en gezamenlijke rapportages
| arbeidsmarkt- en netwerkgegevens
stagebureau
. stageresultaten
brancheklankbordgroepen en Ma Advice
| retinies
oordeel externe deskundigen, inspectie en Ma Advice
| inspectie-oordeel en Ma Advice
resultaten tevredenheidsonderzoeken
beleidsstukken en Ma Advice
jaarrekening
beleidsstukken
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o supporting partners en Ma Advice

Lor verbetering van de onderwijskwaliteit werkt Ma nauw
L hen met het bedrijffsleven. Zo betrekt Ma het bedrijfs-
B o bij de productontwikkeling en het onderwijsbeleid.
.rnaast werkt Ma samen met bedrijven aan de beroeps-
aktijkvorming (stage). Ook is er sprake van co-makership
i hepaalde projecten. Ten slotte legt Ma verantwoording
|aan het bedriffsleven over het opleidingsniveau, de be-
: ps- en praktijkgerichtheid en inzetbaarheid van gediplo-

serden.

{
L amaast heeft Ma een groep bedrijven bereid gevonden

se te denken en samen projecten te ontwikkelen in het
ang van het onderwijs. Deze bedrijven duidt Ma aan als
ar supporting partners. Vertegenwoordigers van deze be-
'ven vormen Ma Advice. Ma Advice is een raad van advies
lor praktijkrelevantie en een strategische klankbordgroep.
a Advice vormt tevens het platform voor advisering over
! enwerkingsvormen en te bereiken resultaten van geza-
: nlijke inspanningen. Als leden kunnen vertegenwoordi-
irs van de volgende bedrijven worden genoemd:

.l Lensink en van Berkel
e Keja Donia
~ Lost Boys

1 Gielissen
B )W Thomson “ M é‘,

De raad draagt bij aan de ontwikkeling van professionals
in opleiding voor de mediawereld, aan competentiegericht
onderwijs en praktijkprojecten. De raad speelt een rol in de
totstandkoming en optimalisatie van samenwerkingsverban-
den tussen onderwijs en bedrijfsleven. In deze samenwer-
king heeft de raad direct invioed op de afstemming tussen
binnenschools leren, de beroepspraktijkvorming en op de
afsluitende beoordeling(swijze) van de ontwikkelde compe-
tenties alsook op het eindniveau van de opleidingen.

Er is een reglement opgesteld voor de installatie en de
werkwijze van Ma Advice.

¥ “‘
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Kwaliteitsbeleid

Model kwaliteitszorg
Het kwaliteitszorgsysteem dat Ma al jaren hanteert, is verder
toegesneden op de eigen situatie. De relatie met het INK-

Intern toezicht, beleidscycli en kwaliteitsverbetering, ,jteitsinstrument met twee niveaus

Onderstaande beleidscycli zijn te onderscheiden hij"a heeft rond de kwaliteitscyclus ' plan —> do —> check —>

een audit uitgevoerd. Het zelfevaluatieverslag is daarmee
meer intern gericht en meer gedetailleerd dan het jaarver-
slag. De zelfevaluatie mondt uit in de beleidsstatus. De be-

doorlopen van de rode kolom. Deze beleidscycli bepy: een instrument ontwikkeld, dat is verankerd in zelfevalu-
het interne toezicht ; van de Raad van Toezicht tot aalie en heleidsagenda. Dagrbq wordt in procentefn uitgedrukt
medewerkers. De beleidsagenda vormt daarin de jaarjy, yer Ma gevorderd is in deze cyclus. Cruciaal moment

leidsstatus dient op zijn beurt als verantwoording voor het

model is gelegd en heeft het onderstaande management-
jaarverslag en als input voor nieuw beleid.

model opgeleverd. Vanuit dit model worden de hoofdpro-

cessen en deelprocessen geidentificeerd en beschreven.
De verschillende instrumenten hebben een plek gekregen

spil tussen het strategische beleid en de concrete uitvoggarin is de ‘check’, waarbij wordt geconcludeerd (?_f er re-
van het onderwijs met de verbeteractiviteiten die daarbjyaten zjn geboekt ten opzichte van het beoogde bij 'plan’.

Het jaarverslag is sterk extern gericht en geeft de grote lij-

in de systematische kwaliteitszorg zoals hieronder zichtbaar afgesproken. {et beoogde resultaat is van tevoren in procenten weergege- nen weer. Bij vergelijking tussen beciogd en bereikt resul-
is gemaakt. Dit systeem geeft weer hoe de kwaliteitszorg en en bij de evaluatie wordt het bereikte resultaat bepaald. taat kunnen zich de volgende mogelijkheden voordoen als
werkt in onze organisatie. De rode kolom geeft het hoofd- Beleidscycli {iermee is prestatiegerichtheid ingebouwd. Het volledige in- beleidsstatus:

bestanddeel ‘beleid’ weer: het wat. De grijze balk geeft
de ‘processen’ weer: het hoe. De roze cirkel staat voor de
(zelf)evaluatie van bereikie resultaten en verbeteringen.

wordt gehanteerd in de zelfevaluatie. Hierop wordt

trument

\ | _
De lichtgrijze vlakken geven op hun beurt de besturings- ' RvT Toezicht Performance-indicatoren  ISSSNENCTCT,| score behaald resultaat check
cyclus, de sturingsinformatie en de verbetercycli weer. \ Meerjarenstratogie on boloidiog 80 en 100 positief gerealiseerd
S ) h k / ’ ; cvB i Bestuur Strategie en beleid 60 ,pOSiﬁBf ;} in OntWikkeling
ystematische kwalitertszorg W Meerjarenstrategie, doelstellinger 1 00 . .
onderwijs, beleidsagenda, begrot, I J negataef hersteloperatle
o kaderbrief en managementcontraj 20 en 40 ‘negatief hersteloperatie
ey missie Ma instituutbeleidsevaluatie g P
IB_BS;UfIn_ngy {_3][,!8. beleidsagenda —
p‘a"?mglﬂn s di kaderbrief ZSEUD) 25 M 9 gen onderwy
“resultastyerantwonrding , . ) ! Boleilsagends, unitbeleid en unipls
ementcont / \ - ! : ? s : . :
maﬂ:ﬁ, t";:"m:::]:f‘te" { \ spocrpunten, prestalie-indicatoren, Instituutsbeleidscyclus met zelfevaluatie Unitbeleidscyclus en teambeleidscyclus met
doslsteling onderwijs ] kaderi en afstemning teampaSJaarlijks vindt de zelfevaluatie van de beleidsagenda plaats. zelfevaluatie
TV e spesrpunten \ ; ' Dit wordt vitgevoerd door het managementteam. De resulta- De zelfevaluatie vindt om de drie jaar plaats aan de hand van
I . ) i i i 4 f 0 .
prestatie-indicatoren Rlls. P ?;g;";::::g::;ﬁza‘:&;ﬁ;‘m&en van deze evaluatie worden gepresenteerd aan de Raad de unitplannen en teamplannen. Speciale aandacht krijgen
— - ; TR L5 onderwijsevaluatie van Toezicht en hebben hun goedkeuring nodig. de speerpunten uit de beleidsagenda en speerpunten van
e bl L i heleidscyclus 1 de teams. De resultaten van deze zelfevaluatie worden door
A Raad van Toezicht <-----> College van Bestuur de teams onderling geaudit. De voortgang en de (voorlopi-

haofdprocessen en deelpro-
cessen

beschrijving processen
procesindicatoren

taken en bevoegdheden

meting procesresultaten
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beleidscyclus 2
College van Bestuur <-----> Unitdirectie
beleidscyclus 3

Unitdirectie <-----> Teamleiders/teams

ge) opbrengsten van de beleidsspeerpunten en de kwaliteit
van de examining worden jaarlijks geévalueerd.
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Eeleidsprestaties

In de beleidsagenda 2008 zijn per beleidsonderwerp
de beleidseigenaren benoemd. Er  worden beleidspres-
taties gehanteerd die zoveel mogelijk toetsbaar ge-
formuleerd zijn. Hierop wordt het kwaliteitsinstrument
toegepast door beoordeling op ‘gerealiseerd’, ‘in ontwik-
keling’ of ‘hersteloperatie’. De voortgang en de resulta-
ten van uitgezet beleid, uitgevoerde stappen en evalu-
aties worden volgens onderstaand schema behandeld.

positionering

productontwikkelings- en volumegroei
onderwijsontwikkeling
organisatieontwikkeling

facilitering

Uitvoering kwaiiteitszerg

In het hoofdstuk Ma en haar onderwijs valt meer te lezen
over de uitvoering van de kwaliteitszorg bij Ma onder 'de
kwaliteit van onderwijs en examinering'.
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' hoofdstuk 2 Ma en haar onderwijs

presentatie voortgang en resultaten
beleid/stappen/evaluatie

hoofdstuk 1 Ma en haar omgeving
hoofdstuk 1 Ma en haar omgeving

hoofdstuk 3 Ma en haar medewerkers

hoofdstuk 4 Ma en haar faciliteiten en hoofdstuk 5 -
Ma en haar financién




Marktverkenning

Markt

Ma analyseert de landelijke en regionale markt regelmatig.
Daaruit blijkt dat de bedrijvigheid rond nieuwe media en
games zich snel ontwikkelt. Uit de groei binnen de crea-
tieve sector en uit de laatste technologische ontwikkelingen
ontstaat behoefte aan nieuwe opleidingen zoals packaging
design, RTV, gamedeveloper en streaming media.

Voor Ma vormt de behoefte aan gekwalificeerd personeel
binnen de mediabranche de belangrijkste levensader. Dit
besef bepaalt alle onderwijsactiviteiten binnen het oplei-
dingsaanbod van Ma.

Een vooraanstaande plek kent Ma toe aan het ontwikkelen
van het lerende vermogen van studenten. Het bedrijfsleven
hecht immers steeds meer belang aan meer algemene com-
petenties zoals communicatieve, zelfregulerende en sociale
vaardigheden.

Door intensieve samenwerking en afstemming met bedrij-
ven heeft het praktijk- en beroepsgerichte gehalte van het
onderwijs van Ma meer vorm gekregen. Dit is de manier
waarop Ma zich maatschappelijk gezien graag manifesteert.
Ma neemt hiermee een onderscheidende positie in de markt
in. Deze positie is voor ons een kritische succesfactor.
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olatie met bedrijfsleven

e

: o;derhoudt nauwe relaties met het bedrijfsleven onder-
'er in verband met de uitvoering van stages. Uit die con-
- Scten blijkt steeds weer dat onze deelnemers gged aanslui-
8 op de behoefte in de beroepspraktijk en dat zij tot goede
lageresultaten komen. Over het algemeen is men tevreden
or het (eind)niveau van onze {bijna) gediplomeerden. Bij
y matching die structureel uitgevoerd wordt tussen leer-
Lhoefte van deelnemers en de leer- en ervaringsmogelijk-
b clen van stageplekken wordt extra aandacht besteed aan
) ;wakkere deelnemers. Deze aandacht wordt doorgezet
' de stagebegeleiding. Mocht uit de contacten blijken dat
selnemers op onderdelen onvoldoende voorbereid zijn, dan
ordt dit meteen aangepast in het onderwijsprogramma.

Bcriivenonderzoek

e is cen bedrijvenonderzoek in voorbereiding dat ge-
sht is op stagebedrijven. De vragenlijst hiervoor zal een
ist onderdeel vormen van de stage. De resultaten er-
worden weergegeven in het stageverslag. Deze
agevens worden vervolgens aangewend voor kwa-
silsverbetering. De vragenlijst is inmiddels gereed.

pdrijfsprojecten

& kent een projectbureau dat verantwoordelijk is voor de af-
deling van opdrachten van externe opdrachtgevers. Deze
pdrachten zet het projectbureau wit in de vorm van bedrijfs-
Ojecten in de verschillende bedrijfsteams. Daarnaast be-
43Kt het projectbureau de voortgang. Dit bureau is in 2008
IRer neergezet en wordt gerund door managementstuden-
f onder begeleiding van medewerkers uit de organisatie.

Leeronderneming

Voor het realiseren van een commercieel draaiende leeronder-
neming buiten de school is Ma een samenwerking aangegaan
met een groep bedrijven rond Lensink en van Berkel. In het
schooljaar 2007-2008 heeft een pilot voor deze leeronderne-
ming gedraaid, maar nog zonder bovengenoemde bedrijven.
De leeronderneming is bemand met stagiaires van Ma.

Als gevolg van de nauwe samenwerking met Hogeschool
Inholland lopen enkele studenten Mediavormgever stage bij
het leerbedrijf van de hogeschool.

8ranchekiankbordoroepen

Voor betere afstemming van het onderwijs op de marktbe-
hoefte vraagt Ma feedback aan een groep bedrijffsvertegen-
woordigers van een bepaalde branche. Deze branche fun-
geert als klankbord. Voor de opleidingen Podiumtechniek,
AV-techniek, DTP en Printmedia worden jaarlijks twee tot
drie bijeenkomsten van dergelijke groepen gehouden. Dit
naar tevredenheid van bedrijven en Ma. Voor de opleidin-
gen Grafisch vormgever en VRPC is een start gemaakt met
een eerste bijeenkomst van een brancheklankbordgroep.

Assessoren

Voor alle opleidingen zijn het afgelopen jaar assessoren van-
uit het bedrijfsleven betrokken bij de eindgesprekken van
deelnemers als examen. Verder beoordelen vertegenwoordi-
gers van het bedrijfsleven mee in proeven van bekwaamheid
bij een aantal opleidingen.
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Productontwikkeling en volumegroei

Gerealiseerd beleid plande G708 i per eind 2005

Voor d ductontwikkell ! i zijn onderstaand
oor de productontwikkeling en volumegroei zijn onderstaande Bo0B:8a07 | B00E008 | 20082000 | 2003-0010.112010:5044

beleidsaspecten geévalueerd enis de status ervan bepaald. De 1
beleidsaspecten zijn afkomstig uit de beleidsagenda 2008. f@ntaﬂ deelnemers [ 2380 2578 | 2717 2774 2854
Sename 214 193 144 57 80

99% | 81%  58% | 2% 2,9%

i : o entage
ailijn prestaties 2008 status per :a\erc

'Fe/ande groei per eind 2007
in ontwikkeli
elin _ 2008-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012

productontwikkelings- en valumegro

afstemming tussen het opleidingschema, de leerplanschema's en de onderwijs-programma’s van
de nieuwe opleidingen

voorbereiding opleiding Filmacteur ten behoeve van start 2008-2009 gerealiseer%mm deeinsmers 2344 9633 ' 2809 3045 | 3209 ; 3307
ontwikkelen Art & Design als differentiatie met start per 2008-2009 gerealiseerdgename 173 289 176 236 164 98
onderzoek toename instroom AV-productie 3 ~in voorbereidgercentage 8,% | 1929% 7% 8% 50 . 500

ontwikkeling opleiding Signmaker niveau 2 en 3 integraal met PM met start per 2008-2009 in ontwikkeli[j‘;"
ontwikkeling opleiding medewerker Marketing & Communicatie gereed voor start per 2008-2009 -stilgeleg%p/ande groei per eind 2008

uitval mbo-breed < 14% over 2007-2008 in ontwikkeliy -
_ s i _ 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 20122013

uitval vmbo < 15% _ :

 vitval MP. (Mediaproductie) < 20% in ontwikkelimantal deelnemers 2344 | 2633 | 2683 | 2789 | 2858 | 2914 2974
gehaalde jaarprognose (zie Kaderbrief) gerealiseeﬁ(Dename 179 ¥ 2_89 b 50_ . 10_6 69 56 60
, 8%  12% | 2% 4% 200 2% 2%

Groeibeleid

In het groeiscenario 2005 en 2007 werd uitgegaan van
resp. 5,6% en 7% groei in 2008/2009. Dit is in 2008 bij-
gesteld naar 2% terwijl uiteindelijk 1,5% groei gerealiseerd

ierealiseerde groei

2006-2007 | 2007-2008

is in deze periode. De overweging hierbij was, dat de groei | 2344 || 2636 2682
voornamelijk door de nieuwe opleidingen gegenereerd 178 299 46
wordt, maar dat opzet en implementatie van nieuwe oplei- 8.0% 1o8% 1%

dingen veel tijd en aandacht kosten. Om de kwaliteit van het
onderwijs te waarborgen is besloten voorlopig geen nieuwe
opleidingen te starten. De aandacht is daarbij verlegd naar
intensivering van samenwerking met bedrijven.
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Positionering

Positioneringsbeleid

Ma wil bekend staan als het mediaplatform voor Noordwest
Nederland, de broedplaats waar mediatalenten maximaal
tot bloei komen. Daarvoor zijn in 2008 de volgende stappen

gezet.

check 2008 ]

doorvoering van identiteit, naam en huisstijl in communicatie-uitingen.

Ma-web online, voorzien van relevante opleidingsinformatie

- Jaarverslag 2008 is meer op verantwoording en presentatie toegesneden. |

imago-ontwikkeling

Nog steeds is Ma maatschappelijk gezien vooral een school.
Opleiden blijft centraal staan. Maar daarnaast groeit Ma
steeds meer uit tot een regionaal platform voor media, waar
kennisuitwisseling, deskundigheidsbevordering en samen-
werking met partners uit de branche plaatsvinden.

joardocument Ma | pag 28

lijk op de toekomst

Kijk van Ma op de markt

De creatieve marktsector vormt steeds meer de motor
achter de economische vooruitgang. Media spelen daarin
een katalyserende rol. Ma wil bijdragen aan de creatieve ont-
wikkeling van media.

mbitie ) ]
het kader van de meerjarenstrategie heeft Ma haar am-

tie voor na 2010 bepaald. Deze ambitie is nader gepreci-
serd in onze missie voor de toekomst.

“beoogd | behaald | status |

Missie van Ma

IO, ' 100% iseard ‘ .
" 100% 100% gereallse\.,rd! Het §t|muleren van media-ontwikkeling door de vorming van
100% 100% gerealiseerd_: . Fjsdmprofggsmnals. Ma streeft naar relevant en aantrekke-
T e OntWikkeﬂn : ;jn Qndgrw!js. Kernwa.larden daarbij _zijq: ipteraotie, innovatie
| kaling inspiratie. Op basis van deze missie is een streefbeeld

ontwikkeld d.’_:\t sturend werkt voor het beleid van Ma. Dit
beleid wordt jaarlijks geconcretiseerd in de beleidsagenda.

De behaglde resultaten worden jaarlijks geévalueerd in het
perspectief van de ambitie, de missie en het streefbeeld.

het mediaplatform, de broedplaats
voor mediatalenten en de

treefbeeld in strategische keuzen en resultaa nect
media-opleiding van Nederland - 1 e cetel 201

- =11 X - —
m dat relevant en aantrekkelijk onderwij  biedt i e i
i EKKS is biedt in Noordwest-Nederl i - T
. " mt.l.ggs", informatie- en kunstsector. 2o gench:t Qpilispbeariielcvenlindelinedias
vruchtbare dialoog en co-makership met = = = :
deelnemer, bedrijfsleven en vervolgonderwiis on Qndir}NijfTvisée lvoor alle opleidingen vertaald in doorlopende leerlijnen, afgestemd op een begeleidingsmodel, met
haatwerk in flexibele leertrajecten en gericht op uitvoerin or A e : s
nieuwe producten als gamedesign, RPC, RTV ¢ b2 p g van de competentiegerichte Kwalificatie Dossiers,
packaging design binnen onnavolgbaar totaalprov it EF.éd_ing"'en T et RO T ) . o :
el | R ST Ee gl lisel 1) efeatie: raheatie. coimipicalis SnIGToVGtie:
uden media as (noo, s i na-a.r"mm',ma_al'28-00’;@39'“9”7&.33 ongeveer 50% van de opleidingsbehoefte van de '
‘éfimedia as (noordvleugel), met nadruk op kwalitatieve groei. - T 3
\an de maatschappeli "
*dewerkers benut,

) groei, vernisuwend of ; ’ ; at
v wend onderwij innovatieve le jing toe i .
d | FWijs en innovatieve leeromgeving toegesneden huisvesting, digitale ondersteuning en

campusinbedding met aansprekende voorzienin

en studentenbewoning T .
J gen beantwoordende, lerende organisatie die optimaal de talenten van competente

groei = ontwikkeling = kwaliteit =

aantrekkingskracht Ovenge bedrijfsmid T -

NGQEien;met e-en't-bt:dé'Vefbééla_iﬁ_g-Sp'reké'rjd'e_:‘.l]'ifstraling.
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Onderwijskundig beleid en CGO

Onderwijsconcept

Tien jaar geleden experimenteerde Ma al met vormen van com-
petentiegericht onderwijs. De toenmalige ‘Onderwijsvernieu-
wingsprojectgroep’ ontwikkelde het concept Cirkelleren®.
Binnen dit concept wordt gewerkt met projecten. Tiidens de
projecten wordt steeds de cirkel: onderzoek — creatie — reali-
satie — presentatie doorlopen.

Cirkelleren® is in 2003 ingevoerd en door de verschillende
teams verder ontwikkeld. Doordat de teams apart van elkaar
het onderwijs ontwikkelden, ontstonden wel veel nieuwe on-
derwijsvormen, maar in de loop van de tijd werd het grote ver-
band minder duidelijk.

Ma was proeftuin (2004/ 2005) voor een beperkt aantal op-
leidingen met competentiegericht onderwijs. In 2006 ging
Ma in haar geheel over op competentiegericht onderwijs
volgens de richtlijnen van de experimenten.

Het onderwijs wordt gegeven in de vorm van projecten en
trainingen, binnen school of in de praktijk. In het studiepro-
gramma komen alle kerntaken en werkprocessen aan de
orde. Daardoor kunnen studenten alle benodigde compe-
tenties ontwikkelen. In alle jaren van de opleiding werken
studenten steeds weer aan dezelfde competenties, die ze
door oefening op een steeds hoger niveau beheersen.

Aan het eind van de opleiding tonen studenten dat ze alle
competenties voldoende ontwikkeld hebben in een portfo-
lio met bewijsmateriaal, zoals gemaakt werk, beoordelingen
en commentaar van klanten en reflectieverslagen. In een
assessment wordt getoetst of het portfolio aan alle eisen
voldoet.

Jaarversiag Ma | paa 34

CGO

In december 2007 maakte een externe deskundigg
scan van het onderwijsbeleid van Ma. De vraag wag
het Cirkelleren op teamniveau ingevoerd is en hoe hef

verhoudt tot CGO.

Als belangrijkste aandachtspunten voor de verdere oniDe studiecoa

keling van het CGO kwamen uit de scan naar voren:
zie volgende pagina.

in augustus 2008 het ‘Project optimalisering en implemikoppe!

het dossier Leren Loopbaan & Burgerschap

ngwikk@“f‘vg van gedragen en werkende leerplanschema's volgens een format afgeleid uit de kwalificatiedossiers en uit

\projectgestuurde en vraaggerichte uitwerking van de leerplanschema'’s in een samenhangend onderwijsprogramma

[Beoordelingsresultaten worden structureel gebruikt voor reflectie door en voor deelnemers

prestaties.

ch functioneert volgens een volledig competentiegericht concept.

F[ is een digitaal portfolio- en volgsysteem voor de competentieontwikkeling, voor de beoordeling ervan en van

. \raaggerichte organisatie van het onderwijs afgestemd op de leerwensen (volgorde, inh idacti
Daarop volgde een aantal sessies van mana&gemenitea,,‘\cd'a e der makkeliik lerende deelnemer g , inhoud, tempo, didactiek) ook van

teamleiders, waarin de visie op onderwijs opnieuw werd ‘ . ;
gesteld. Als uitvloeisel van het nieuwe visiedocument b rofessionele samenwerking met bedrijven en uitwisseling van kennis en ervaringen met bedrijven en tussen teams

tie CGO', met een stuurgroep en een projectmanager, kwaliteitszorgsysteem

Hoofddoel:
. Ma-brede invoering van competentiegericht ondens thema-werkgroepen - samengesteld uit

in augustus 2010

Subdoelan:

.

eenheid in onderwijskundig beleid van Ma

harmoniseren van de onderwijsontwikkeling in de ©

verschillende teams
creéren van hulpmiddelen om onderwijsontwikkel:

te faciliteren

verantwoording ‘naar buiten’
tevreden deelnemers, bedrijven en medewerkers

Projectstructuur:

directieleden, ieamleiders en docenten - diepen

onderwerpen uit en leveren producten af (kaders,

formats, procedures, handleidingen) die teams in
slaat.stellen om competentiegericht onderwijs te
ontwikkelen

projectmanager codrdineert de werkgroepen,
/..orgt ervoor dat volgens planning wordt gewerkt
&n bewaakt de kwaliteit van processen en
resultaten;

;—:;C:E;wusteams ontwikkelen competentiegerichte
“*'Plannen op basis van kwalificatiedossiers, en

kri -
"I9en daarbij begeleiding van de projectmanager.

ing van invoering CGO aan unit/teamplannen en daarmee onderwijsverbetering opgenomen in

In groepsverband wordt gewerkt aan:

Ontwikkeling van competentiegerichte leerplannen, ook
voor taal- en rekenonderwijs

Alle opleidingsteams spiegelen het studieprogramma aan
het betreffende kwalificatiedossier (KD) en passen het aan
waar nodig. Voor de programmering zijn leer- en groeilijnen
leidend. In de loop van de opleiding krijgen de studenten
steeds meer verantwoordelijkheid voor hun eigen leerproces.
De ma_nier waarop opdrachten worden aangeboden, de be-
geleiding en de wijze van beoordelen, veranderen daardoor.

Niegwe opleidingen worden direct opgezet op
basis van het KD en de leer- en groeilijnen.
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De intakeprocedure

Het doel van de intake is: studenten aannemen die kans van
slagen hebben in de Ma-opleidingen. De werkgroep intake
evalueert de tot nu toe gebruikte procedure en bedenkt ver-
beteringen.

Marktinformatie

Welke mensen worden in het bedrijfsleven gevraagd, wat
moeten zij kunnen? Zowel voor het strategisch beleid
(welke opleidingen gaan we starten) als de uitvoering van
het onderwijs (welke competenties hebben de studenten
nodig) is het belangrijk dat er een wisselwerking is met
de branche waarvoor Ma-studenten worden opgeleid. De
werkgroep marktinformatie geeft onderwijsteams aan hoe
zij opleidingen actueel en relevant kunnen houden op basis
van informatie uit het bedrijfsleven.

Flexibiliteit en maatwerk

Uitgangspunt van competentiegericht onderwijs is, dat stu-
denten zelf richting geven aan hun leerproces. De school
moet er voor zorgen dat de student werkelijk kan sturen
(bijvoorbeeld: studieprogramma en —route, tempo, mate en
wijze van begeleiding). De werkgroep flexibiliteit onderzoekt
aan welke keuzemogelijkheden studenten behoefte hebben
en hoe Ma die mogelijkheden kan bieden.

Coaching en studieloopbaanbegeleiding

Het begeleiden van studenten bij de vormgeving van hun
loopbaan vereist speciale competenties van docenten. De
werkgroep teamrollen herijkt de beschrijving van de diverse
rollen binnen een onderwijsteam en vult deze aan, en doet
aanbevelingen voor deskundigheidsbevordering.
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Kwaliteilszorg 8 ondam]js\rerbaterlijn
De centrale vraag bij kwaliteitsbeleid luidt: wat dog§ 1asnect

goed en wat kan beter? Het is de bedoeling dat deze

op alle niveaus in de organisatie regelmatig aan dg Brplan o
komt, en dat studenten, bedrijfsleven en andere 'sta TOJ'E"Ct cG

ders’ er actief bij worden betrokken. De werkgroep p raktijkleren
teitscyclus werkt een plan uit dat hierin voorziet. omp'atentiematfer

Toetsing en examinering .
Voor competentiegericht beoordelen zijn nieuwe yy"
van toetsing nodig: formatief en summatief. Met g
neren heeft Ma al enige ervaring: bij gesprekken oye##iF
‘examinerend portfolio’ worden externe assessoren bg®
ken. Vooraf hebben de studenten dan al diverse geg
ken gevoerd met docenten/studiecoaches, om aan te}
dat het portfolio volledig is. Voor het formatief toetserl
kerntaken/werkprocessen of competenties is het val
lang dat ijkpunten worden geformuleerd. Niet alle i
ficatiedossiers geven duidelijke aanknopingspunten¥
tussentijdse becordeling. De uitwerking van een co didsagenda.
systeem is onderdeel van de leerplanontwikkeling.

De omvorming van het projectgestuurde onderwijs ®
CGO is in volle gang. Hieraan is in 2008 een nieu®
puls gegeven. Enerzijds door herijking van de ond&
visie, anderzijds door beleidsontwikkeling ten aa ziee
samenhang en afstemming in de onderwijsstructt®
leerplanschema'’s en de onderwijsprogramma's. Hie
is de stand van zaken weergegeven.

i

| in ontwikkeling

sor de onderwijsontwikkeling over 2008 zijn beleidsaspec-
gedvalueerd en is de status ervan bepaald (zie tabel op de
lgende pagina). De beleidsaspecten zijn afkomstig uit de be-

Door de scheiding in onder- en bovenbouw in de mbo-4-oplei-
dingen sluit het onderwijs niet altijd optimaal aan. Dit is ook door
2 nspectie gesignaleerd. De opleidingen zullen als één geheel
orden georganiseerd. Dit betekent dat de opleiding van intake
t diplomering gericht is op een eigen marktsegement.

kwalificering+
| status check 2008
in ontwikkeling
in ontwikkeling

op schema
op schema

~ in ontwikkeling

geen voortgang

in ontwikkeling op schema
| in ontwikkeling' . op schema
in ontwikkeling op schema
in ontwikkeling _op schema
in ontwikkeling op schema

Doorstroom hbe

Ma werkt nauw samen met het hbo. Doel hiervan is om het
schoolloopbaanperspectief van de vmbo-er en de startende
mbo-er uit te breiden en aantrekkelijker te maken. Daarnaast
wil Ma de kans op succesvolle doorstroom vergroten. De af-
spraken die met enkele hogescholen zijn gemaakt, sorteren
effect. Dat is met name het geval bij studieduurverkorting
doorlopende leerlijnen en doorstroomregulering. '

w
0GO

NNV
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onderwijsontwikkelir
srestaties 2008
check 2008

vastgesteld overzicht status
kernonderscheid, niveau, on

werkende leerplanschema's en
vanuit produotmarktcombinaties

opgeleverde, gedragen en
stroommodel opleidingen
GCirkelleren® is aantoonba
alle onderwijs- en examineringsactiviteiten.

Er wordt een breed voorbereidingsprogramma on
hbo in samenspel met het hbo.

kwalitatieve groei hbo-d
jaar

realisatie leerbedrijf en internationale contacten
opzet voor buitenlandse stages

examen- en toetsorganisatie ‘standaarden’-proo

standaarden

onderwijskwaliteit ‘standa

minimaal scor
van meer dan 50%

doorstroom aanloopklas naar mbo-breed minstens 70%

uitgebouwd programma en uitvoering examenprogramma
optimalisatie na evaluatie

verbreding DTP niveau 3 doorgevoerd en verb
en competentiegerichte programma's ontwikkeld

behaalde doorstroom/diplomarendement
(zie Kaderbrief ) Gemiddeld is het streefgetal voor Ma i

Studenten volgen een gedeelte van het propedeusepro-
gramma van het hbo al in het vierde leerjaar van het mbo.
Voor de betere studenten van Ma kan daarmee de studie
duur in het hbo met een jaar worden verkort. Voor studen-
ten die de route vmbo-mbo-hbo door
studieduur van twaalf jaar met een tot anderhalf jaar ve
worden. Dit is mede mogelijk doordat leerlingen van het
vmbo kaderberoepsgerichte en van de gemengde leerweg

lopen, kan de totale
rkort
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opleidingen naar naamgeving, s0ort, kerninhoud,
derlinge afstemming en samenhang

ar structureel doorgevoerd in alle opleidingen e

twikkeld voor de doorstromers naar het

oorstroom met name in verkorte trajecten naar

f uitmondend in voldoende scores op alle

arden’-proof uitmondend in voldoende scores op

e van Odin-norm in vragenclusters Odin studentenenquéte met een respons

Gemengde Leerweg en

reding Printmedia met start per 2008-2009 . 4 ikkeling

n 2007-2008 65%.

gerealiseerd

in ontwikkeling

n is leidend voor i ontwikkeling

\ediacreatie

in ontwikkeling

0lstUGEICibE] in ontwikkeling

in ontwikkeling

in ontwikkeling

Madiatechni=

alle domeinen  in ontwikkeling

verbetering in voorbereid
in ontwikkeling

in ontwikkeling :ﬁf{gch'nolog'
. ie

in ontwikkeling

o

in kunnen stromen in het mbo met een yoorsprong Y&
semester, waardoor de nominale studieduur in het mM&Mediaproductie
een half jaar kan worden verkort.

g tussen Ma en het hbo verloop! s

samenwerking Z'J'
hool Inholland, de Gy
ool Savantis:

De samenwerkin
beter. Ter bestendiging van deze
venanten afgesloten met Hogesc
school van Amsterdam en Hogesch

fisch Media Instituut

W)ijHt'1{‘;5;;-1&.111[30(:! 2007-2008

n_______|opleiding

Artiest
Mediavormgever

Gaming

Vormgever Ruimtelijke Presentatie en Communicatie

Podium- en evenemententechniek

AV-Productie

Muziektechniek
Mediatechnologie

Mediamanagement

Praktijkopleider
DTP-er
Printmedia

Signmaker
Signmaker
cursussen, maatprojecten

| differentiatie

Drama (Filmacteur)

Audiovisuele vormgeving / Animatie

Interactieve vormgeving
Grafische vormgeving
Gamedesign

Vormgever productpresentatie

Stand-, winkel-, en decorvormgever

Winkelpubliciteitsvormgever

Podium- en evenemententechnicus toneel
Podium- en evenemententechnicus licht

Podium: en evenemententechnicus geluid

Geluidstechniek (Muziektechniek)
Beeldtechnicus

Video-editor

Cameraman

Lichttechnicus

Geluidstechnicus
Muziektechnicus

Webmaster

Gamedeveloper (in ontwikkeling)
Media-intermediair
Mediaproductiemanagement
Praktijkopleider

Allround DTP-er

Zeefdrukken

Offsetdrukken

Nabewerken

Grafisch Assistent

Aanloopklas

Allround Signmaker
Bedrijfsvoering Sign
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Over de deelnemers

Populatie beroepsonderwiis (- en uitstroomgegevens beroepsonderwijs

De onderstaande grafieken geven weer hoeveel deelne- /,;stIOO/”geJevens per onderwijssoort per schooljaar
mers onderwijs volgen aan het Mediacollege Amsterdam in

de afgelopen zeven cursusjaren. -m--
26| s

Vmbo 103 126
i bCrOepsop!udende leerweg (bol) niveau 1, 2 en 3 113 198 136 . 143 :gg :26
: 88 159

sbegeleidende leerweg (bbl) niveau 1, 2, 3
beroepsbed en 43 Rejf 37 17 7 34 21

mm- m|ddenkaderople|d|ngen (bol) niveau 4 416 418
vmbo Grafimedia . 306 828 317 316 332 JNGEG ----_

Printmedia {dt-bol) 19 23
Printmedia (bol) 105 107 139 184 134 128
DTP (bol) 66 86

Aantal deelnemers per opleiding

Uitstroomgegevens per onderwijssoort per schooljaar

Printmedia (bbl) inclusief niveau 4S |07 (e 4 37, 36 42

Grafisch assistent (dt-bol) 9 11 7 16 mm

AV-productie en Podium- en evenemententechnlek(bol) 95 112 137 137 185 vmbo 74 59| 6 7l B 2007 2008

Podium- en evenemententechniek (bbl) 39 18 17 16 12 15 beroepsopleidende leerweg (bol) niveau 1, 2 en 3 31 49 43 | 65 9(1)

Mediamanagement (bol) 174 143 118 106 108 -f@erﬁ?bsge'e'dende leerweg (bbl) niveau 1, 2, 3 en 4S RE3Y A 52 42 2 = -

Mediatechnologie (bol) 60 68 66 55 61 81 middenkaderopleidingen (bol) niveau 4 F 2.21- 3.03 33 19
317

Mediavormgever (bol) | qo70/ 1116 1168 1300/ 1266 . - f MR ----

Gamedesign (bol) 72

Vormgever Reclame, Presentatie, Communicatie (bol) | |2 30 BQ]
Animatie/Audiovisuele vormgeving {bol) 31 _
Muziektechniek (bol) [ | 30/

Filmacteur (dt-bol 25 ) (bol 30)
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Kwaliteit onderwijs en examinering

Diplomarendement

Conform de systematiek van O,C&W en de MBO-raad om
het rendement te bepalen, geven onderstaande overzichten
de rendementsontwikkeling van de afgelopen jaren weer.
Daarnaast zijn de rendementsambities af te lezen.

Instroomgegevens per onderwijssoort per schooljaar

categorie uitstroom | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
7600 16330 7471 [N

totale uitstroom/aantal schoolverlaters

mbo Ma

mbo Ma aantal gediplomeerden
mbo Ma | ongediplomeerden
mbo Ma instellingssucces in %
mbo Ma ambitie in %

Uitstroomgegevens per onderwijssoort per schooljaar

g i (U i o e SO ot | _ g i BORACIBOUW 0" [ < 16% 18% <169
. categorie uitstroom 2005 m 2007 | 2008 _ bovenbouw mbo-4 8% < 5% Y 6% <
vmbo Ma totale uitstroom/aantal schoolverlaters . 84 85 74 | . 17% <150 40/ il 4% < 5% <
L= s .
vmbo Ma aantal gediplomeerden 81 82 72 GA leerjaar 1 9704 =TT 290(/’0 : ;50/0 _ 10% | o<ism | <
vmbo Ma ongediplomeerden 3 3 2 |} ‘mediaproductie 259% < 20% 239% P 250/0 & 280 _
vmbo Ma rendement in % 96 96 97,5 aanloopklas 48% < 30% ' 0% <20% @ >
vmbo Ma ambitie o5 96 o7 | WBOGrafimedia ob o Pt 130/ :?oz/o 50% < 30% <
VMBO Grafimedia bb 3% < 5% 69 S o - <ion  HEE
tolaal VYMBO /o < 5% 7% < 5% <
Doorstroomrendement en uitvalbeperking | Gratmedia 6% < 19% 9% o
Ma wil het rendement verbeteren. Uitvalbeperking heeft dan 52% naar 71%, bij MBO2 van 619% naar 66% en bij¥ al M % 12% 8% <12%
van 75% tot 82%. Bij MBO4 is het rendemen < 15% 19% <15% = =

ook speciale aandacht gekregen. Er is actief beleid gezet
op de terugdringing van de uitval van deelnemers. Dit heeft
geleid tot forse rendementsstijgingen. Bij printmedia is dit
gegaan van 51% in 2007 naar 68% in 2008, bij MBOS van
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kozen onderwijsconcept en de daarop aangepaste
van ons vmbo-gebouw draagt ertoe bij dat de
naar het mbo beter verloopt. Hiermee is het risico
hoogd dat zwakkere leerlingen uitvallen door het
erken in de (grote) leerdomeinen, waar een beroep wordt
gedaan OP een zekere mate van zelfstandigheid. Inzet van
oxlra 20rg ondervar_lgt dli' probleem. Deze zorg bestaat er-
it dat leerlingen die dreigen uit te vallen extra individuele
L andacht krijgen. Daarnaast is het werken in grote leerdo-
sinen teruggebracht. In feite wordt alleen nog in de werk-
laatsen in grote domeinen gewerkt.

Het 9¢
jnrichting
overgand
e chter ver

458

301 414 376 434
157 348 257 313
66 54 59 58

60 60 60

behaald

-

daald van 59% naar 54%. Dit valt deels te verkla®l’
feit dat er veel nieuwe opleidingen zijn gestart ¥
geen diplomering voor mogelijk is geweest.

UM meer dan beocogd

duidelijk minder dan beoogd S

>

2005-2006 2005-2006 2006-2007 2006-2007 2007-2008 2007-2008

Bij de theoretische vakken wordt weer in klassen gewerkt
Daarnaast wordt extra aandacht besteed aan de veiligheici
inen om de school om, zeker voor de zorgleerlingen, een zo
optimaal mogelijk leerklimaat te scheppen. ’

A.I.s aanvulling op deze gegevens wordt verwezen naar de
bljlage “Gegevensbox” deel 2 Opbrengsten en deel 3 “Voor-
bereidende en ondersteunende activiteiten”, waar ingegaan
word.t' o.pjaarresultaat, diplomaresultaat, percentage nieuwe
vportljdlg schoolverlaters en VOA-geindiceerden in vergelii-
king tot de gemiddelde resultaten van de vakscholen. .

resultaat uitvalbeperking

toe-
of af-
name

toename
afname
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Oordeel externe deskundigen

Ook in 2008 heeft een jaarlijks gesprek plaatsgevonden
tussen het bestuur en de Inspectie van het Onderwijs over
het mbo. Daarnaast heeft een steekproef plaatsgevonden
bij het vmbo voor een landelijk onderzoek naar de staat van
het voortgezet onderwijs in Nederland.

Volgens de inspectie heeft het bestuur naar aanleiding van
eerdere inspectieoordelen een aantal stappen gezet in or-
ganisatieverbetering. Zo is er op diverse manieren inbreng
in het onderwijs georganiseerd, waarbij personeel, bedrij-
ven en externe deskundigen zijn betrokken. De inspectie
merkt op dat hiermee de horizontale betrokkenheid lijkt toe
te nemen. Als ook de externe audits zijn gerealiseerd, is 0ok
de objectieve beoordeling verbeterd en kunnen teams ge-
fundeerde verbeterslagen maken. Als gevolg van de weinig
representatieve uitkomsten van het deelnemerstevreden-
heidsonderzoek is dit echter nog niet gerealiseerd.

Om de betrokkenheid van docenten te vergroten, is een
werkgroepenstructuur opgezet. Maar volgens de inspectie
is de betrokkenheid van de docenten nog niet voldoende
verankerd, omdat slechts een beperkt deel van de docenten
zitting heeft in een werkgroep.

Eerder heeft de inspectie gewezen op de breukin het traject
onderbouw naar bovenbouw. Nu signaleert de inspectie dat
de samenhang tussen onder- en bovenbouw zal worden ge-
stimuleerd door de benoeming van een teamleider voor de
programmalijn over de units heen.

Uit onderzoek naar de basisberoepsgerichte leerweg bij het

vmbo bilijkt dat de kwaliteit van het onderwijs op een aantal
belangrijke punten op orde is. Het betreft de kwaliteitszorg,
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ITEITSONDERZOEK vmbo Grafimedia door ins

kwam

I'

leerstofaanbod en stimulerend klimaat. De afstemming
didactisch handelen op verschillen tussen de lecrli,

onderwijstijd, instructie, toetsing en leerlingenzorg beh:,
verbetering. L

De zorg voor leerlingen met specifieke onderwijsbehg
is volgens de inspectie aanmerkelijk verbeterd sinds \f'
kwaliteitsonderzoek. Er zijn veel vormen van training enlafstemming
geleiding door jeugdzorg, switchmedewerker en rem,
teacher. Ook is voor alle leerlingen met een beschj
voor leerwegondersteunend onderwijs van de eerstg
leerjaren een handelingsplan opgemaakt. Maar volgen'
inspectie is dit nog onvoldoende planmatig.

Dit laat onvermeld dat de opbrengsten voor de bag
roepsgerichte leerweg meer dan voldoende zijn. Ma bef
in deze categorie tot de 10% beste VMBO'’s van

Nederland wat betreft de cijfers voor het centrale ey
en het percentage leerlingen dat vertraging in de b
bouw oploopt.

I'.
mnstructie
i
Hiernaast wordt het oordeel van de inspectie over h
derwijs bij het vmbo op de verschillende standaardens

gegeven. toetsing

eilsz0rg

pectie 2008

systematische evaluatie opbrengsten
systematische evaluatie kwaliteit onderwijs
planmatig verbeteren

borging kwaliteit van onderwijs

bevordering sociale integratie en actief burgerschap

8erswfaanbod

voldoet aan wettelijke vereisten

is dekkend voor examenprogramma

gericht op bevardering sociale integratie en actief burgerschap

op individuele onderwijsbehoeften

gedifferentieerd didactisch handelen docenten

beperking lesuitval
beperking ongeoorloofd verzuim van leerlingen

leerlingen gebruiken onderwijstijd efficiént

stimulerend kiimaat

waarborgen sociale veiligheid

respectvolle omgang

taakgerichte werksfeer

duidelijke uitleg

| activerende werkvormen

I 5 075
Waarborging kwaliteit toetsing en schoolexamen

samenhangend volgsysteem

g

gerichte zorgaanpak

planmatige uitvoering

es

= Onvol

s dOende
* = voldoenge

oordeel

- N
N N NN = N N — - N\
- N N NN
= NN NN
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cOrnpetenties

Onderwijsfaciliteiten

Onderwijstijd Oordeel deelnemers

Bij controle op de onderwijstijd door de inspectie in De deelname aan de JOB-monitor in 2008 heeft eente_l iqe faciliteiten
2008 voldeed het eerste leerjaar van de onderzochte respons opgeleverd. Hierdoor ontbreken represen, overd

opleidingen met een kleine marge aan de 850-onder- uitkomsten die vermeldenswaard zijn. De resultaten y, igheid
grens en voldeden de overige jaren ruimschoots aan vorige jaren gehouden enquétes worden hieronder wg, hygiene BiTEalS
deze norm. geven en vergeleken. j

‘ puiten de les

l brde en veiligheid
2005 2006 . D g .
B8 gebouw en omgeving
2 B -
doel- A 1 stages BOL
thema van vragencluster groep l.l E
- - : ‘werkplek BBL

informatievoorziening Ma

Gk HeB| J | TSR] . ongewenst gedrag
organisatie Ma > . [
10B A inspraak
onderwijs Ma Pt I
. JOB ﬂ algehele tevredenheid
toetsing Ma > i
JOB e
begeleiding en ondersteuning  Ma >>
JOB
studeren met een beperking Ma -
JOB e li
keuzemogelijkheden Ma >‘ a Scoreit_o_t.aal (
JOB . 5 |Scoreitotaal (
onderwijservaring Ma [ Seore totaal (
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score van Ma in d Odi o ;
‘ Ry in de JOB-Odin positief beduidend hoger dan negatief:

— a in de JOB-Odin positief beduidend lager dan of gelijk aan negatief:
Ian elijke score in de JOB-Odi iti i . |
I 2060 ! in positief beduidend hoger dan ief:
ande Jke score in de JOB-Odin positief beduidend Iag o
positef en negatief) meer dan 8% verbeterd

positef en negatief) meer dan 4- 8% verbeterd

Positef en negatief) niet noemenswaard verbeterd

ger dan of gelijk aan negatief;

>>

>>

>>
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De respons
De respons van de JOB-Odin 5 was in het cursusjaar

9007-2008 heel laag. In feite was er zo weinig respons dat
het niet mogelijk was om enige waarde aan de scores te
kunnen hechten. Ma ziet drie oorzaken voor de lage res-

pons.

De gewijzigde opzet met persoonlijk gerichte toegangsco-
des voor de enquéte heeft de mogelijkheden voor sturing
op de invulling behoorlijk ondergraven. Hierdoor was er
geen tussentijdse inzage in welke groepen wel en welke
groepen niet goed scoorden qua invulling. Gerichte actie
was hierdoor niet mogelijk.

Daarnaast is sturing op de groepsgewijze invulling veel ef-
fectiever dan de persoonlijke benadering blijkens de eer
dere ervaringen. Ma heeft moeten constateren dat er een
duidelijke enquéte-moeheid is ontstaan. Dit is een gevolg
yan het opvoeren van de frequentie van Odin naar eenmaal
per jaar in combinatie met de groei van eigen onderzoeks- /

enquéteringsactiviteiten.

Ma heeft JOB dringend verzocht om de enquétefrequentie
terug te brengen naar tweejaarlijks en tevens terug te gaan
naar de groepsgewijze opzet zoals deze voorheen gebrui-

kelijk was.

In de bijlage “gegevensbox’, deel 4 ‘tevredenheid deelne-
mers’ worden Ma scores uit de JOB-enquéte QOdin-4 ver-
geleken met de gemiddelde scores van de vakscholen uit

Odin-5.
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Deelnemersraden \
De deelnemersraden hebben een steviger fundament
kregen. Zij komen enkele keren in een jaar bij elkaar_'n?
contacten met deze raden leveren ons gegevens over z t1

. ke punten in de organisatie, mogelijke verbeteropties ey,

drukken over het onderwijs, de sfeer en de faciliteiten,
werkt in gezamenlijk overleg met de deelnemersraden ¢

verbeteringen.

Examinering

In nevenstaand scoreoverzicht is aangegeven op welkg
veau het Mediacollege scoort binnen de werkgebieden;
examinering op basis van een in 2008 gehouden zelfey;
atie van de examinering van het mbo. De score is gebasg
op de eigen bevindingen en resultaten of uitwerking var;
« Verbeterpunten 2007-2008

. Inspeotie-standaarden en bewijzen teams

. Onderzoek inspectie

. Verificatie examinering i

Verheugend is het om te zien, dat Ma de afgetopen i
enorme vooruitgang heeft geboekt met de examinering!
geldt over de gehele linie. Onvoldoende scores Zijn ¥
gewerkt en wat betreft het vertrouwen van het beroe
veld is het oordeel van voldoende naar goed gegaan
de borging van de examineringsprocessen is de score!
van onvoldoende naar goed gegaan. Verder valt op,
oordeel van de inspectie meer overeen is gaan st
met het oordeel vanuit de zelfevaluatie.

5L—,gr'ﬁ«:wfarzic:ht beoordeling examinering

Het l_)e.roepenveld heeft vertrouwen in de
. kwaliteit van de examinering.

standaard 1

' De deelne Ry e s
- TR mer is tevreden ov R e
ndanrd 200 et e reden over de kwali
§___ \ ' de examinering. DUreld (8 't.elt van

n.'f_‘

De betrokkenen bij de examinering zijn

13
standaarc deskundig.

' Het exameninstrumentarium voldoet inhoudelijk

:stélhdaafd‘* |22 T e =
g aan de gestelde eindcriteria. N

Het exameninstrumentarium voldoet aan

standaard 5 ;
. . toetstechnische kwaliteitseisen.
@?ro 5 De examinerilngsprocessen zijn transparant.
standaard 7

De examineringsprocessen zijn geborgd.

| Deinstelling voldoet aan de wettelijke vereisten
ten aanzien van de examinering. MR A,

e

opbrengsten De examenresultaten zijn systematisch verwerkt

geregistreerd en geanalyseerd.

n' ' goed
2 voldoande

- onvoldoende

n

@

| 2008 | 2007 oone

2 2 2 2
M- - -
- - -
- -

2 2
3 3
2 2 2 2
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Conclusies vanuit de zelfevaluatie examinering

2007 - 2008:

Voor het Mediacollege Amsterdam worden de verschillende
standaarden intern voldoende tot goed beoordeeld. Frag-
mentarisch zijn er studentenenquétes gehouden bij ver-
schillende opleidingen. Niet alle verbeterpunten zijn doorge-
voerd. Zo is de uitvoering van de examinering (proeven van
bekwaamheid en assessments) op punten voor verbetering
vatbaar. Een goede volledige analyse van de examenresul-
taten ontbreekt vooralsnog. Daarnaast is het rendement
over de instelling iets teruggelopen ten opzichte van vorig
jaar. Belangrijke oorzaken hiervan zijn de start van nieuwe
opleidingen en de groei van bestaande opleidingen.

De belangrijksie zanbeveiingen/verbeterpun

2098 - 2009 zijn:

+  procesoptimalisatie assessments

» registratie uitstroomgegevens voor analyse
examenresultaten verfijnen en inrichten
administratie

» deskundigheid bevorderen bij de beoordelaars

« invoeren proeve van bekwaamheid examenjaar
niveau 4

» vergroten instellingsrendement met name niveau
4-opleidingen

Zelfevaluatie onderwijs

Vanaf eind 2007 zijn er interne audits in het kader van een
zelfevaluatie van het onderwijs gehouden. De onderwijsteams
hebben elkaar geaudit onder leiding van de unitdirectie. De
focus was met name gericht op de teamplannen, de eigen
speerpunten en de standaarden van de inspectie. Het
kwaliteitsdenken en —handelen heeft hierdoor bij de teams
en zeker bij de teamleiders een sterke impuls gekregen. Ook
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in de beleidscyclus van het management heeft het ky,
teitsdenken sterker postgevat door meer en gestruoturg dachtencommissie in,

e‘,atua!ie klachtenregeling,

-athandeling en functioneren klachtencommissie

mers ('e()ll(lelS (ie Hlede elke de eXIe“le lealeSlllet een ac elen de

der evaluaties uit te voeren en door een systematiek V(,T 'on klach .
het doorlopan van d5 kwaliteitscyclus en het beoordeg.} Er worden klachten buiten de klachtencommissie om afgehandeld en ]
J opgelost.

van de voortgang daarin. Het evalueren van de resultate,. Alle doelgroepen zijn goed geinformeerd over het b
het gebruik hiervan voor verbeteractiviiteiten, evenalg ﬂ k|achtenregeling en de klachtencommissie SRR,
vastleggen en doorvoeren van nieuwe afspraken en berg; :

resultaten, heeft de aandacht van de teams.

1.0 &

Eind 2

worden hiernaast weergegeven.

008 zijn de werking van de klachtenregeling 'De klachte issi :

: ' .\ | Deklachtencommissie rangschikt d '
klachtenbehandeling en het functioneren van de klach; : & klachten naar
commissie geévalueerd. De uitkomsten van deze evaly

‘Eris contact geweest tussen de klager en de di =
e e direct betrokkenen tijdens de athandeling van de

De klacht is naar de tevredenheid van de klager afgehandeld en opgelost
ost.

If,éj}_yant R soort klachten. klachtengroep €n voor zover

De klachtencommissie is goed bereikbaar behul

> : .
adequaat. pzaam en verstrekt de informatie accuraat en

2 werkwiize van de klachtencommissie is transparant, onafhankelijk en gedegen

De klachtencommissie brengt waar nodi

aantoonbaar ad ies ui h
o t Kar g r \Z uit aan het betrokken management
2 nee E )

ii'quken management heeft het a
inde uitvoering van passende maatreg
De Klachtencommissie kri
advies is gedaan.
Deklagers worden i i

8IS worden in kennis gesteld van aa i ' BiC
O i npassing van het beleid en de getroffen maatregelen op

dvies aantoonbaar mee

e genomen in het beleid en vertaald

.

| van de jaarlikse evaluatie worden bekend
0.- #OI8.0p een vaor hen passende wijze.
him __:pncommissie bevraag
'l “ deling, e afhandeling,

gemaakt aan ouders, deelnemers en

i :
het‘i,?g kl;g;rer :a afhan:tdehng van de klacht of hij tevreden is over de
gebrachte advies en de getroffen maatregelen op basis van het

ereikbaarheid en de werking van de
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beleidsstatus

gerealiseerd
gerealiseerd

in ontwikkeling

gerealiseerd
gerealiseerd

gerealiseerd

gerealiseerd
gerealiseerd

in ontwikkeling
in ontwikkeling
in ontwikkeling
in ontwikkeling
gerealiseerd

in ontwikkeling

in ontwikkeling
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Op het punt van bereikbaarheid, samenstelling en werkwijze
van de algemene klachtencommissie is de klachtenregeling
geoptimaliseerd. Zo heeft communicatie over de regeling de
bekendheid ervan verbeterd. Bovendien wordt de werking
van de klachtenregeling verbeterd door het aanreiken van
cen klachtenformulier op Ma-net en door het hanteren van
een uitgewerkte procedure. Bij de afhandeling van klachten
wordt gevraagd of de regeling naar behoren heeft gewerkt.
Als klachten aanleiding geven, zullen verbeteringen worden
doorgevoerd in organisatie, onderwijs en dienstverlening.

klachtancategorie

voortgangscriteria
schoolgeld/lesgeld

inhoud en uitvoering onderwijs
begeleiding docenten
voorzieningen kantine
discriminatie

diverse overige “
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Uit de evaluatie van de klachtencommissie was een bely

rijk verbeterpunt naar voren gekomen. De communicyy,
naar onze studenten is een punt van aandacht. De stappg,
die gezet zijn omtrent de communicat
ben nog niet het beoogde resultaat opgeleverd.

Verder geeft deze evaluatie het volgende beeld te zien
ireffende aantal en soort klachten over de periode feer;_
2006 tot december 2008: i

4 =N o O W C;|%|

Ioooo_s—k—‘

2008 J

6
18

3

O' s

ie naar studenten heb-[

GMI en haar commerciéle opleidingen

Het Grafisch Media Instituut (GMI) - onderdeel van M
Jerzordlt praktukgenchte cursussen en opleidingen in af'_
media voor particulieren en bedrijven. o

n 2008 heeft het Grafisch Media Instituut het bestaand

cursusaanbod versterkt door het verder ontwikkele =
setten van ele.ktronisohe studievormen, zoals e-loa n en in-
plended learnln.g. Door het bieden van deze elektrrgm'g en
siudievormen IS het Grafisch Media Instituut in st mtSChe
weest het lesniveau te verhogen en de cursist lan Za cor
aan zich te binden. Het aanbieden van scholinge gduriger
schillende niveaus is een ontwikkeling die verde?uirj[ ¥ kil
sal worden. Het bestaande cursusaanbod is verd gevyerkt
breid met opieidingen voor onder andere MUltimedgr_ uitge-
designer, Webscripting en Webinterface VormgeviI:Q

Aantal dag- en avondcursist '
; en GM/, in
cursusjaren de afgelopen zeven

“avondopleiding 315 106 -
C 198 120

_ _ 2004
@opiiing R T [ ) G
447

9 651

Het GMI heeft het cursusaanbod

lichting en werving met boperkt bgestabiliseerd en de voor-

udget ter hand genomen

In 2008 is het eigen personeel van he
veau gehandhaafd, gezien de stabilisa
de cursussen. Er heeft verdere reducti
kosten vanuit een liquiditeitsbegrotin
sche verantwoording is daarmee in

t GMI op het lage ni-
tie van de gerealiseer-
e plaatsgevonden van
g. De bedrijfseconomi-
kracht toegenomen.

Tussen
Ma en het GMI werken contractafspraken over sa-

menwerkin i
i gden. afstemming op het vlak van de te lever
n de inhuur van personeel en diensten |

177 .1 .8.?
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Maatprojecten

Net als voorgaande jaren verzorgde het GMI in 2007 maat-
werkprojecten voor diverse bedrijven en instellingen. Op
het gebied van maatprojecten is met de BDU begonnen
aan een nieuw opleidingstraject voor offsetdrukkers, dat tot
2010 zal lopen. Het lopende maatproject voor offsetdruk-
kers bij de Telegraaf is in 2008 naar alle tevredenheid afge-
rond. Andere projecten zijn verzorgd voor het Filmmuseum
en GroupM. De intensiteit van deze maatprojecten is wel
toegenomen. Wat betreft het aantal cursisten zet de daling
van de afgelopen jaren echter door. Verwachting is, dat dit
aantal zich zal stabiliseren de komende jaren. Samenvat-
tend zijn het afgelopen cursusjaar maatprojecten uitgevoerd

VOOor:

BDU
De Telegraaf
Filmmuseum

GroupM
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aantal cursisten maatprojecten

cursusjaar aantal cursisten

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

185
173
187
142
147
49
27
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M Hoofdstuk 3
a en haar medewerkers

Inhoud

Medewerkers en organisatie

Human Resource Management

Managementinformatie

ARBO

Inspraak
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Medewerkers en organisatie

Het sociaal jaarverslag maakt deel uit van het jaarverslag
van Ma. Het beschrijft het (integraal personeels)beleid in
het licht van het strategisch beleid. Daarnaast wordt aan-
dacht besteed aan managementinformatie.

Om een goed beeld van onze organisatie te geven, zodat
het personeels- en organisatiebeleid geplaatst kan worden,
geven wij hieronder het organigram van Ma weer.

Integraal personeelsbeleid betekent het koppelen van (i,
strumenten van) personeelsbeleid aan het onderwijskundig&
en organisatorische beleid in samenhang met de missie vay
Ma. Hiermee zijn management, onderwijsgevend persongg
(docenten, instructeurs en onderwijsassistenten) en ondg;.
steunend personeel {centrale en decentrale staf) van My
beter toegerust om het strategische beleid te realiseren,

College van

Bestuur

Bestuurs- Financiéle
secretariaat zaken

Personeel en
Organisatie

Communicatie

!

Facilitaire
zaken

ICT

UnitMBO

Unit MBO
onderbouw

Unit VMBO
MBO

Bavenbouw

- Planning De Canaat
Examenbureau

Planning Open- BBC Produc
Decanaat gy
leercentrum ontwikeling
l Onderwijsteams l
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l Onderwijsteams l

gen verbinding tussen de persoonlij ;

aekeli jke profe .
wmgelrng van de medewerkers en de doe?stelli?lznem i
is hiervoor noodzakelijk. gen van Ma

De doelstellingen van Ma zoals beschreven i

: van | en in de j -
strategie worden jaarliks vertaald in de be!eidsagrgﬁzgﬁ;e?
pemen _stappen en te ondernemen activiteiten. De stat i
evaluatie wordt hieronder aangegeven . Hen

organisatieontwikkeling
check 2008

verbeterde organisatie door be i

‘ anis trokkenheid studente
_]Mormahevoormenmg, begeleiding (bulletins / Ma—ne?) (
processen / evaluatie- en verbeterresultaten I

;k}a?htenbehandeling met voldoende score in de Odin-enquéte op deze it
: e items.

deelnemersraad, adequate
vastlegging van afspraken /

ierbeterde organisatie
i g cor o sl nsic i
i, saotlogainaran ! teamplan, verwerking evaluatieresultaten, interne en ext
i,sgmurd eaﬂﬂ’s?i:ﬁ?%’-‘-‘an‘f&"-—:_i processen / evaluatie- en i
sgestuurd vanuit een tiige en afgestemde jaarplanning / rolagenda MT. o
meting medewerkerstevredenhei | T ' =
teviedenheid minimaal 6. nheid met respons van meer dan 40% en algemene

e -arrierepatroon en resultaatgerichte functi j

Uniforme inzet vrij gerichte functies vanuit competenti

vrii taak . petentiehandboek.
M6t dagdelen e J model met 1669 uur gemonitord van

n taakgebi ij i
gebieden (onderwijs, examinering, studie, organisatie)

De volgende in 2008 ont

ARBO en inspraak, word

plooide activiteiten, onderverdeg|
q

nage i
g ment,'managementlnformatie
en nader uiteengezet

uit een afgesproken systematiek

200 SR
gereahsqgrdL =37
. [

in ontwikkeling
in ontwikkeling

in ontwikkeling

in ontwikkeling

el T '-('I-'

] re=n T .‘_nl

gerealiseerd

in ontwikkeling
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Human Resource Management

Scholing / opleiding
In 2008 lag de focus voor opleiding / scholin
trajecten zoals hieronder in een overzicht samengevat.

g op individu-

ele

scholing per afdeling in aantallen

onderwijsgevenden 30
facilitair ' Tg
ICT 18

2

overige ondersteuners _ & :

is €229.683 aan scholingskosten (deskundigheids-

In totaal
s 1,47% van de totale begro-

De mogelijkheid tot het volgen van trainingen staat in direct
bevordering) uitgegeven. Dit i

verband met het persoonlijke ontwikkelingsplan van de me-
dewerker (POP). Het POP dient als uitgangspunt om (per-
soonlijke) trainingen / opleidingen te volgen.

ting in 2008. In 2007 was het totale bedrag €169.153
(1,11%).

individuele scholing en opleiding _
€ 152.21%

' centrale opléidingskosten
studiedagen € 26.061
opleiding ARBO ' € 2148
decentrale opleidingskosten € 29.960
totaal € 229.68
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Gesg‘;i‘mkkencyclus

|n 2008 is de gesprekkencyc 5 .
advies hiertoe uitgebracht Jotrzn:siﬁ::v:tz‘:ﬁeen e
Hogeschool van Amsterdam. Dit advies besind or je
meer ult het terugbrengen van het aantal competenti onder
hant_eerbaarder maken van de diverse instrunr:ante oo hgt
gbied en het voeren van een aantal gesprekken n op dit
momenten. Dit advies is door Ma grotendeels OVerQOEFI)'I;:'IS::

en eind 2008 is een start gemaak
o actualiseren. ¢ tom de gesprekkencyclus

Resulla%m%gj‘erichte functiebeschrijvingen

Evenals in 2007 heeft in 2008 een verandering plaatsgevon-
de? va/n taak- naar resultaatgerichte functiebeschrijvingen
Zon 2 3 van de totale functiebeschrijvingen zijn in 2?)08.
geactualiseerd en beschikbaar gesteld op Ma-net

Taakbeleid

In ¥ =S
va:?n (gggwgig zunwn.llel:wye afspraken gemaakt over de inzet
i arbeidst:‘urs. ljzigingen zijn onder meer aangebracht |
ey ur (\;ar_1 medewerkers en de organisatie van
W o ver ehng).. De nieuwe CAO biedt enerzijds
il door een efficiénte bedrijfsvoering; anderzij!ds
i : medewerkers meer regelmogelijkheden ge-
st et oogpunt van goed werkgeverschap. Di? is
egEi g I éen nieuwe set van afspraken over de verdeli
aamheden. Deze nieuwe set van afspraken helgg

de bestaande modell
en van taakbeleid (vrij
model) per 1 augustus 2008 vervangzlrc: e geregeida
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promotietraject docenten, instructeurs en teamassistenten
Ma streeft naar een functiebouwwerk waarbinnen diverse

R 5 rollen/iaken in het begeleidingsmodel door onderwijsge-

= e P ' : venden en docenten kunnen worden vervuld met ontwikke-
Tl .- ingsmogelijkheden en een Ioopbaan. zonder dat er sprake
] | is van functieverandering. Een functiebouwwerk met afge-
pakendle, smalle functies geeft te weinig mogelijkheden om
gnel van rol en taak te wissalen. Anderzijds is het risico van
prede functies dat er van mensen wel erd veel verschillende
rollen, iaken en competenties gevraagd worden. Het is dus

zoeken naar het goede evenwicht. Het werken met rollen
levert flexibiliteit op.

S ——

Ma beschikt over een promotiebeleid voor docenten waarbij
de docentenfunctie LC spilfunctie is. Promotiebeleid heeft

als doel het vergroten van de taak—- en functiedifferentiatie
‘binnen het onderwijs.

[promotie in aantallen

Jvan instructeur naar docent LB

'_an docent LB naar docent LC

an instructeur A naar instructeur B

van teamassistent B naar teamassistent C

S

== e
e — —

De traditionele indeling in docentennormfuncties 10 en 11
vervaagt steeds meer. Deze worden steeds vaker vervan-
gen door rollen met de daarbij behorende competenties.
Geconstateerd kan worden dat begrenzing van taakdifferen-
tiatie door functieschalen minder tot zijn recht komt binnen

een onderwijsomgeving, waarin projectgestuurd onderwijs
centraal staat.

In 2008 is ook promoticbeleid ontwikkeld voor de functie
van team- en managementassistent. In totaal zijn 13 mede-

werkers gepromoveerd naar een hogere functie. Dit is het
zelfde aantal als in 2007,

In 2008 zijn twee teamleiders overgestapt naar een an-
dere functie binnen Ma, te weten: mana

ger communicatie
en projectleider CGO,

S 1
4 7
2 1
W) 2
1
1
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Managementinformatie
(peildatum 1 oktober 2008)

Personeelsomvang

verdeling OP en OBP in fte's, procenten en aantallen

A oo 2008

fte % aanta|
OP _ 94,30 @ 67% 94,71 64% 105,55 « 66% 106,71 64% 1 25.{
OBP* 6,30 5% 10,57 7% 11,90 7% 12,80 8% 16
. oBP* 39,36« 28% 42,23 = 29% 42,69 |, 27% 48,27 29% 54 i

100%

mm’
____

opP = onderwijsgevenden: docenten
oBpP* = onderwijsgevenden: instructeurs, onderwijsassistent, remedial teacher
oBpP* = management, staf en ondersteuning (exclusief instructeurs)

gegeven om te komen tot een evenwichtige verdeling bin-

Personeelsomvang in fte’s en aantallen betreft de formatie-
nen de samenstelling van het personeelsbestand.

omvang van de organieke functies van Ma (inclusief vervan-
ging) die alle op de loonlijst van Ma voorkomen.

In 2008 is het aantal medewerkers dat in dienst is van Ma Vertegenwoordiging van mannen en viouwen binnen Ma
met 3,72 toegenomen ten opzichte van 2007 (van 188 naar
195 medewerkers). Deze instroom wordt vooral veroorzaakt
door de start van nieuwe opleidingen en beperktere uitval
van studenten. In de periode 2005 t/m 2008 is de forma-
tie onderwijsgevenden (OP + OBP?) jaarlijks gestegen met
een piek in 2007 (oorzaak: veel nieuwe opleidingen gestart)
en de formatie OBP** is eveneens jaarlijks gestegen met
een piek in 2008 (oorzaak: versterking ICT).

verdeling M / Vin
leidinggevende functies

man
vrouw

In de werving van leidinggevende functies zal bij gebleken ¥ instructeurs, onderwijsassistent, remedial teache!

gelijke geschiktheid de voorkeur aan een vrouw worden i OBP exclusief instructeurs
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Onderstaande tabel laat zien dat Ma redelii

or ; edelijk stabi

igin de verdeling van het aantal mannelijke jen v?c?tf/\llg?l?leven
dewerkeﬁg.. Ten opf':lchte van 2007 is de verhoudin " S o
licht gewijzigd (daling van het aantal vrouwen met go/lor; =

G

2005

| 2006
aantal % aantal %
{mannen 113 69% 111 e4%
yrouwen 51 31% 63 36%
0
(otaal [ 164 100% 100%

Verdeling functieniveaus man/, "
: vrou .
nen het organieke functiebouWWe,/:V bij OP en OBP bin-

vel‘dallﬂg mannen en vrouwen in |te S proce
i i n
. i = > ten en aanta"en

2007 2008
aantal %
fte %
121 64% 11719 S50 aantal

129
36% 50,59 34% in

67
50| 100% | 16778 | 100% | 195 |

Totaal
30/0 1 5

21%

T ]
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verdeling mannen en vrouwen naar functieniveaus OP in aantallen en procenten

schaal M Vv Totaal

L(D) 7 6% 2 2% 9

L(C) 55 44% 13 10% 68
17%

L(B 22%

T T
an/vrouw totaal (in aantal-

loopt met name de verhou-
(in aantallen)

Afgezet tegen de verhouding m
len) 66 — 34% (zie vorige tabel)
ding man/vrouw in functieniveaus bij het OP
daarbij achter met 71 — 29%.

schaal 1
Beloningsregeling bestuurders MBO.

Bij het OBP komt de vertegenwoordiging van vrouwen in
de hogere schaalniveaus (10 en hoger) met 3% nog veel

lager uit.
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7%
54%
38%

100%

De bezoldiging van het college van bestuur is conform
8 van de CAO BVE in overeenstemming met de

DeeMu’jdfactor
Hoivg:llag] itj::gqel in het onderwijsproces deeltijders ex-
fra eggen o : .
(individuele beschikt?z?arheig ?/nglzgag'psfi‘;?;:zche planr\ing
heeft Ma geen specifiek beleid ontwikkeld om brf)OStermg)v
renzen te stellen aan instroom van d seltijders I1J|Voorbeeld
in deeltiid behoort bij Ma vrijwel altiid tot de mc; TFkvr\]/erken
pit komt 0ok in de cijfers tot uitdrukking. GeZiegiUt t;ade.n.
han Yertegenwoordiging van praktijkmensen in h i o,
wijs is het onfmtkoombaar om deeltijders in die i
men. De deeltijdfactor (de personeelsomvang in ftgsgtetgez‘lz

door personeelsomvang in aantallen ij
OBP een redelijk stabiel beeld te zie)ng.’eeft eSS

gemiddelde ( gewogen ) leeftijd
2005 2006 2007
46,5 48,6 46,6

2008
45,4

gemiddjlde (gewogen) leeftijd

e gemiddelde (gewogen) leeftij i

. tijd laat in 200

zg:;;o: zien van 46_,6 in 2007 naar 45,4 jaarsineg%ggland

ot inad' is gelegen in de uitstroom van ouder person .I o
ienst nemen van relatief jong personeel seen

delti]d"factor ( fte's / aantallen )

b

- iOOS 2006 2007
@BP* 0,84 0,85 0,85 =
OBP** e 226 0,74 080
= o Y 0,80
0,89 0,89
_-ﬂm-ﬁ_-!_ 0,86

L ha —
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Gemiddelde diensttiid
De gemiddelde diensttijd stijgt in 2008 fors tot 11,8 dienst-
jaren.

gemiddelde dienstttijd in jaren

2005 2006 0007 2008

11,1 10,8 10,6 11,8
Prognose natuurlijk verloop in aantallen
De uitsplitsing in leeftijden vanaf 50 jaar geeft een beeld dat
in de komende 13 jaar 83 medewerkers gaan uitstromen in
verband met (vervroegd) pensioen: de eerste piek wordt ver-
wacht over drie tot vier jaar; een tweede piek over ongeveer
tien jaar.

uitsplitsing vnaf 50 jaar

Mannen  Vrouwen  Aantal

—_
—_

50
51
52

53
54
55
56
57
58
59
60

- 61
62
63
aantal

N WO e AN SO R RN
oo—n—so—uoowm-—;os.p
o WO N AN BN e o

D
()]
—
~J
(es]
w
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De komende vijf jaar geeft het volgende beeld te zien:

prognose natuurlijk verioop in aantallen: cumulaties
2009 2010 2011 2012 | :29-1.9;.31
2 5 14 21 25t

Fiexibele formatia

In het verslagjaar 2008 is gebruik gemaakt van flexibele jp.
huur van medewerkers. In totaal zijn 65 mensen ingehuurg
Dit is een sterke stijging ten opzichte van 2007.

inhuur uitzendkrachten en freelancers
( incl. payroll ) in aantallen

2006 2007 2008t
facilitaire zaken 5 8 3
e o 1 L s
OP 38
centralestaf 5

Personeelsverloop

in en uit dienst in aantallen

2005 2006 | 2007 20084
in dienst 31 19 36 33
el ROgT I R T 22 280

BAPO

BAPO voorziet in de eigen keuze v [

der te gaan werken. Bij BAPO blijf? Z;Waear::teemﬁrssom ang
ongewijzigd {?n dus ook de pensioengrondsla )g e
gen beperkte inlevering van salaris kan minder ?v:::::-;aar e
werkt. Ma heeft de standaard CAO-regeling aantreki?r;"ie'
gemaaki door boven op de CAO-regeling 25% exiraeu:{eﬁr

vermindering toe te kennen waa
; rvo :
worden ingeleverd, or geen salaris hoeft te

I 2008 I aakte |ui|“ 60:/0 va de BAI "g e“llt!;({e" o0
n A - . 0 ar i

voor 6,89 fte aan BAPO-recht i i
noten. en (inclusief Ma-Bapo) ge-

opgenom '
A fte en versus

aans

= SR i e e e TS = s aak

[lee::!!d 525101565  1,8686 20 09218 S aantal  %fe o

Béitic 50,5 enouder | 70195 | a1 4-59121 ;0 1,15225 10 i 0 aantal
258 S s st D SN (L2 6 18R B3 g0 5 i e

8,8881 T .- | =Tt = .
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Verzuim
Het verloop van het verzuim laat deze lijn zien:

sector

Eens per kwartaal wordt vanuit de afdeling Personeel & Or-
ganisatie het sociaal-medisch team georganiseerd, waarin
leidinggevenden participeren. Naast verzuimbeheersing is
binnen dit team aandacht voor preventie van verzuim. De
sterke daling van het totale verzuimpercentage die heeft
plaatsgevonden in 2007 heeft helaas niet standgehouden.
Het percentage is gestegen naar 5,94 in 2008. De oorzaak
hiervan is dat Ma te kampen had met een groter aantal
langdurig zieken (gemiddelde verzuimduur is 17,15 dagen).
Het totale verzuim binnen de BVE-sector is voor 2008 vast-

gesteld op 5,78%.

Opvallend is dat het verzuim van vrouwen in de leeftijdsca-
tegorie 25-34 jaar en 45-54 jaar erg hoog is: 14,14% en
8,4%. Daarnaast is opvallend dat het verzuim van vrouwen
in de categorie OBP hoog is: 9,09%.
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' 2004 | 2005
712 6,79
. 5,87

Verzuimpercentage

2006
8,01

. 5,01

2007
4,80
5,67

594
' 5,78 El

leetijdscategorie :
Totaal "

M Vv
tot 24 jaar 0,65
25 - 34 jaar 205 14,14
36 - 44 jaar 5,99 3,70
|45 - 54 jaar 710 8,41
55 - 64 jaar 3,96 3,25

oP
OBP

functiecategorie :

M Y] otaal
4,20 5,18 4,61
5,90 009 | ai-.ﬂl

- -

0,38
7,041

5,08
7510

3,88

R W T

Meidingsfrequentie

M | v

L
tot 24 jaar 1,20 Totaal
»35'44!8.8]’ 1,59 370 - [} 0
L45 -b4 jaar 1'39 8.41 v94
55 - 64 jaar 0,96 3'25 1,40
! 1,11

7 N 70 R

oP Totaal
o 128 1 {56

Oudersctiapsverlof
In2008 is elf maal gebruik
¥an onbetaald oudersc

querkers gebruik
lingsverlof,

. gemaakt van betaald en vier maal
apsverlof. In totaal hebben drie me-
gemaakt van zwangerschaps- en beval-

Gemiddelde verzuimduur

leeftijdscategorie
M
tot 24 jaar 2,33 . — I
25 - j ,
- 34!aar 4,56 43,64 e
= ;4 !aar 21,67 5,89 e i
4 Jlaar 10,79 35,45 o
55 - 64 jaar 18,22 3"11 s ]

15,26

505 [ 2170 ] aret
OP :.

M
14 v Totaal

13,69 30,41 19,08

| OBP
2o |
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ARBO

Vertrouwenspersoon

Ma kent een externe vertrouwenspersoon. Onafhankelijk-
heid en specialistische deskundigheid is op deze manier
gewaarborgd om deze rol goed te kunnen invullen. In 2008
hebben ze zich twee meldingen voorgedaan.

RS| / werkplekonderzoek

Ma kent een programma waarbij naast groepsinstructie
ook individuele begeleiding wordt aangeboden aan me-
dewerkers met relatief veel beeldschermwerk. In de indivi-
duele preventiebegeleiding worden de collega’s door een
arboadviseur op de werkplek geobserveerd en bewust ge-
maakt van de eigen bewegingspatronen en eventuele be-
wegingsdwang. Er worden individuele instructies gegeven
en vaardigheden aangeleerd ter verbetering van de eigen
bewegingspatronen. De aangeboden training is gericht op
preventie van RSI-klachten. In principe wordt dit een maal
per twee jaar aangeboden aan het gehele personeel. Aan-
gezien dit in 2007 schoolbreed heeft plaatsgevonden is in
2008 geen training gegeven. Wel zijn drie werkplekonder-
zoeken op de afdeling ICT uitgevoerd. Deze hebben gere-
sulteerd in werkplekaanpassingen.

Risico-inventarisatie en -evaluatie

In 2008 is de Risico-Inventarisatie nagenoeg voor alle lo-
caties afgerond. De evaluatie hiertoe is in 2008 gedeelte-
lijk opgepakt. Er zijn al veel maatregelen genomen en be-
langrijke knelpunten zijn aangepakt. Dit krijgt een vervolg in
20089.
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Bedrijfshulpverlening
In 2008 beschikte Ma over 23 bedrijfshulpverleners en 99
gediplomeerde EH BO'ers. In 2008 zijn drie reanimatie-
apparaten aangeschaft voor de Dintelstraat, Contactweg g,
Condensatorweg. Om deze goed te kunnen bedienen Ziiy
achttien medewerkers opgeleid.

Ontruiming
Zowel op de locaties Contactweg en Condensatorweg ajg
op de locatie Dintelstraat zijn ontruimingsoefeningen gehoy.
den. Dintelstraat 15 is helaas ontruimd geweest in verbang
met loos alarm.

Bedrijfsongevallen
In 2008 hebben zich geen bedriffsongevallen voorgedaan
die gemeld moeten worden bij de arbeidsinspectie.

Inspraak

Medewerkerstevredenheidsonderzoek

Onder het totale personeel i

heidsondgrz'oek ui?gevoe(rec‘il geesgmr?:c?;gerkerstevreden-

vredenhgld is uitgekomen op 7,2. In 2007 we p;rsoneelste-

respons s lets lager dan vorig jaar maar V\?esl i .

poven het beoogde minimum. De opgeteld oo

een verbeterd resultaat zien door zestien maZl Zzzrgst gl
egen-

veerti i
over ien maal in "2007 en door geen enkele onvold
de score tegenover vijf vorig jaar R
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respons behaald 73% 61%

beoogd minimaal 50% 50%

thema van vragencluster | onderdeel . sterk | +/-  zwak sterk +/- zwak

tlv?/r;}g:irtlchtheld/ inspelehudenten
werksfeer
regelvrijheid

| trots bij Ma
werkinhoud

. werkinformatie ",
werkomgeving
erkenning inzet
totstandkoming beleid Ma

' randvoorwaarden en faciliteiten voor werk

satisfactie

veiligheid gevoel van veiligheid
personeelsbeleid/scholing, | opleidingsmogelijkheden voor huidige | ' |
competentieontwikkeling  werk ‘
bespreken ontwikkelingsbehoefte
" ruimte voor persoonlijke ontplooiing i
teamsatisfactie ruggespraak
teamwerksfeer
teamsamenwerking
_evenwicht werk en zorgtaken j i

acceptabele werkdruk

werkdruk

' leiden team
functioneringsgesprekken )
. taakverdeling in team - j

regelmatig gerichte constructieve
feedback

leidinggeven
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I

73%
50%

respons behaald
| becogd minimaal
thema van vragencluster  onderdeel
sterk +/-

teamkwaliteitszorg werken aan kwaliteitsverbetering

gebruik onderzoeksresultaten voor
, verbetering

regelmatig evalueren

tevredenheid salaris/arbeidsvoorwaarden
| functieverwachting

infarmatie over doelen Ma

ruimte rolinvulling
- plaatsgebonden werk

informatie over taakbeleid

[arbeidsvoorwaarden
informatie

taakbeleid

' algehele tevredenheid

optelling scores 14
L_ i Streven verschuiving in de score 18 :;

Interpretatie score op de gehanteerde 5-punt-schaal:

Wi
matig
zwak

' >36
3,0 toten met 3,6

61%

50%
zwak  sterk  +/-  zwak
5 16
4 18 12 2
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MR

Samenstelling i

oy il ot doci’? 1na fe:eds drie personeelsleden
ige jaar maakte

Vanaf het vorige jaar

ij et
deel uit van de MR. Hiermee blijft de MR een zreg;an m
egre: opmerkelijk kleine participatie van het personeel.

toegetreden tot de MR.

Advigaaanvragen

) ) g -
De MR heeft over de Meerjarenformatleramg\ghOQU%O 5
5 i der voorbe .
itief advies gegeven on
Gl pozlt:j;taer gee?w tweede hoofddocent komt :,I?
i i (in plaats van op u
ratio komt op teamniveau oy
dét Z[J)eeaet College van Bestuur heeft "foegeée?tr:llodavoor
r‘Ir\wlc(jerw‘ijskundige slechts tot 2.01 0 aanblijft enrd ?Nordgtj oot
Ze somervakantie een evaluatie gepresentee

de functie van teamleider.

voorbehoud i
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el _

Investeringen blijven
00K plaatsvinden in
de bestaande,niet

'~ groeiende opleidingen.

;,‘/(,)aar;cl_eéeo TQeeqarenram/ng e

yakantieregeling 2008-2009 ingestemd

klokkenluidersregeling ingestemd

g instemmin
nota mobilitejt 9

onthouden
"'de start van de opleidingen ziet hier af van
iSignmaker en filmacteur medezeggenschap
. - .
inzet personee/ instemming
onthouden
%Opprocedure ingestemd

Nog zonder resultaat zijn gebleven:

" de werkruimten van docenten

* Inzet van personeel voor de komende vier jaar
' Mogelijke herziening van de BAPO-toeslag

" de Medezeggenschap op unit- en teamniveau,

In het voorjaar 2008 komt
het CvB op de afgesproken
regeling terug, omdat deze in
strijd zou zijn met de CAO,

De MR heeft in dit verband
bereikt dat er ook een procedure
komt voor extern melden.

Er wordt onvoldoende ruimte
voor inspraak geboden.

De uitvoering ervan is al in een
ver stadium. Het CvB heeft
voor deze procedurefout haar
excuses aangeboden.

De MR vindt het beleid voor de
inzet van het personeel, zoals nu
in het vrije taakmodel gehanteerd
wordt, niet in strijd met de
nieuwe CAO. De knelpunten

in het begeleidingsmode/
ontstaan volgens de MR door de
gebrekkige huisvesting.
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Afkortingenlijst:
BAPO
FUWA
FPU
FTE
HRM
IGO
OP
oBP
PMR
POP

P&O

Bevordering ArbeidsParticipatie Ouderen

Functie Waarderingssysteem

Flexibel Pensioen en Uittreden

F.uIl Time Equivalent (een volledige formatieplaats)
Human Resource Management
InstellingsGeorganiseerd Overleg
Onderwijsgevend Personeel

Ondersteunend en Beheers Personeel
Personeelsdeel van de MedezeggenschapsRaad
Persoonlijk OntwikkelingsPlan

Afdeling Personeel & Organisatie
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M Hoofdstuk 4
a en haar faciliteiten

Inhoud

Facilitering
Huisvestiging
Inventaris

ICT
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Facilitering

Onder facilitering vallen met name huisvesting en ICT. De
hieronder weergegeven beleidsaspecten zijn over 2008
geévalueerd. Daarnaast is de hieruit voortvloeiende status

bepaald.

Faciliteringirrs B Bl -
prestaties 2008
check 2008

planvorming optimalisatie en uitbreiding
ruimtebenutting ook door middel van derde dagdeel

en toename bezettingsgraad

doorontwikkeling Noise, en digitaal aanmelden

ontwikkeling N@tschool en studentvolgsysteem

doorontwikkeling Portal en Ma-web met inbegrip van
Ma-net

herinrichting en professionalisering ICT en beperking |
beheerslast

functionerende werkbegroting en budgetbewaking
met sluitende begroting en exploitatie per unit

professionalisering facilitaire zaken en inkoop
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status per 1/1/09

in'voorbereiding

in ontwikkeling

in ontwikkeling

in ontwikkeling

in ontwikkeling

gerealiseerd

gerealiseerd

specificatie

Uit evaluatie is gebleken , dat wij niet
verder gaan met Noise, maar overstappen
op een ander nog nader te bepalen
systeem.

Deze projecten zijn in ontwikkeling.
Binnenkort worden zij geévalueerd.

. De afdeling ICT is ge-audit door een

extern deskundige. I
Deskundigheidsbevordering wordt niu il
planmatig ter hand genomen.

Er heeft een audit plaatsgevonden door
een externe deskundige. De financiéle
organisatie is daarop geoptimaliseerd en
verbeterd.

zie de vastgestelde en ingevoerde
inkoopprocedure en procuratieregeling =

Huisvesting

=it

De rejgslatle van een campus op de Contactweg als plan
yoor angere termijn is onderwer

€ p van besprekin i
weest met mogelijke partners en betrokkenen.pDeze chni
p'us'heeft tot doel om de levendigheid, de sociale en kunst-
zinnige amblgnoe en de algehele sfeer van het gebied te
verbeteren. Dit met name in de avond en in het weekend

peoogd &g

Voor Ma houdt het campusidee vooral verband met d

wikkeling van een mediaplatform. Djt platform is h te'ont-
grale kqooppunt voor vormen van samenwerkin et oo
onderwijs en de branche. Met als doel: competentgi’e erinht
onderwijs in combinatie met vormen van praktijklerergm;iro'cfjlfl]st

(verlengde en speciale) sta
: ges, leerondernem;
plaatsen en startende bedrijfjes. emingen, broed-

Tot nu toe ij
g .;{vas een dergelijke campus niet te realiseren
vanwege milieubezwaren voor een woonfunctie die de ge-

meente heeft geuit. A "
Merzocht. 9 ndere mogelijkheden worden nog on-

Gerealiseerd beleid

tﬂ; lfﬁt;?tory is een inspirerend voorbeeld van gerealiseerde
bedri'fmg van een begrijfshal voor een projectmatige en
e N}i esrnange ond_erwussituatie. Ook de leerondernemin
8 de Je:::igeur;en i w%t ¥t i lustfifief Vooraisnog
eming De Nieuwe Bur 5
tgebouw Dintelstr en ondergebracht in
aat 60. Los van het i .
Wordt hie P : et reguliere onder
hier op commercitle basis een Crossmedia-be\:jvrl{j?c

$nind door
b management-, grafi : .
BVingstudenten. . grafische en interactieve vorm-

De vernieuwde gebouwen van Ma s

e ' samen met de geh

o hetar;;ir(re] Cétt)nd.ensat.orweg zin ingericht en ?oegu;[.'ds?

Sl Wg ke}:tlege_rlohte en beroepsgerichte onder-

o B 2 Corn;s oprunlmvten, bespreekruimten, tutorruim-

ol rs, stucﬁp s en flexibel indeelbare ruimten
€ van exposities en presentaties. Overal in de

gebouwen heeft men in ij
plugmogel
draadloze netwerkverbindinggen.ge Hheden voor SEEPEY

Ook di ' i

diaca::enenzznch nieuwe perspectieven aan voor de me-

. RaEL;s.v ot is ecrJ een nauwe samenwerking aangegaan

astgoed, de woningbouwverenigi
. ! . ereniging Ym

rg?qe;l:r)]l\?vdssntW|kkelaar Concire. Er is afgespr?ﬁke?n deirees?

= erking vooralsnog vast te leggen in een door de dri

partilen ondertekende letter of intent. Daarnaast begint h”?
e

netwerk van betrokken
art idelij
e partners steeds duidelijker vormen
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Inventaris

Er heeft dit jaar een totale inventarisatie plaatsgevonden van
de materiéle vaste activa. De inventarisadministratie wordt
permanent bijgewerkt volgens daartoe opgezette procedu-
res voor ondermeer verwerving, buitengebruikstelling en
verkoop. De boekhoudkundige verwerkingswijze verankert
de feitelijke inventarisvoorraad. In de loop van een jaar is alle
voorraad minstens eenmaal fysiek gecontroleerd.

Onze praktijkgerichte leeromgeving is het afgelopen jaar
versterkt door de aanschaf van extra inventaris.

ICT

Gerealiseerd en beoogd beleid

De volgende tabel biedt een overzicht van de evaluatie van
de lopende projecten. Met externe ondersteuning van ondg,
meer Atos Consulting en Stoas zijn deze projecten in uitvog.
ring genomen of gerealiseerd.

De stap naar insourcing van de servers is gekoppeld aan hg
realiseren van een robuuste, innovatieve en beheersbare ICT.
infrastructuur. Het doel hiervan is om de ICT-organisatie tg
versterken door professionalisering, de nieuwe infrastructuy
in beginsel zelf te beheren en te onderhouden en niet volledig
afhankelijk te zijn van externe expertise.

m doelstelling behaald resultaat | beoogd resultaat
| ] :j

het registreren van studieresultaten,
*  peroepsproducten en relevante
ontwikkelingsinformatie

digitaal portfolio

actieve begeleiding en leerprocesondersteuning

~ gerealiseerd in 2010
1

- in ontwikkeling

smal gerealiseerd in

N@tschool *+  yan studenten met behulp van gestructureerde in ontwikkeling 2010 verbreding in
en gerichte informatie 2011
gestructureerd en robuust beheer van . e ranat i
Noise H bekostigingsgegevens-deelnemersadministratie in ontwikkeling

 gerealiseerd i 2011

in een op toekomst voorbereid systeem )

*  optimale informatie- en kennisuitwisseling
communicatieplatform voor correspondentie,

portal/ Sharepoint
*  informatie, agendering

insourcing band

ICT beheer Ma *
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serverinrichting, beheer en onderhoud in eigen

een adequate geprofessionaliseerde
ondersteuning van onderwijs en organisatie

gerealiseerd

in ontwikkeling 9010

gerealiseerd -

2 0=
¥

in ontwikkeling gerealiseerd in 2011

("

! g

Egh treldere projectomschrijving

borgen van de interne kennis =
@oende documentatie i
inc'alculeren van tegenslag =
E_c-.eptatie van moeilijk te herstellen risico's =
,gench’i‘e, functionele en tijdige communicatie o
_@5 invoering effectief testen van te nemen belangrijke stappen e
2009

:_Vﬂr_iier biedt deze nieuwe i
M verniey
2l van

nfrastructuur meer mogelii

: gelijkheden
wlng_en door te voeren zonder daarvoor afhankelijk
externe deskundigheid en forse investeringen.

4@ Operatie heeft een la
Rilks een forse besparing?ere beheerslast opgeleverd en

behaald

2009

in ontwikkeling
In ontwikkeling
In ontwikkeling
in ontwikkeling
in ontwikkeling
gerealiseerd

Ui .
in:(trai?rr:, e;xterne T\(L:J_clj_ht van de stand van zaken van de ICT-
ctuur en ICT-organisatie zij -
in de bove
verbeterpunten naar voren gekomen relaande
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Financieel beleid

Gerealiseerd en beoogd beleid
Voor de financién zijn de hieronder weergegeven beleids-

aspecten geévalueerd en is de uit de evaluatie voortvloei-
ende status bepaald.

check 2008

functionerende werkbegroting en bud
unit. Er heeft een audit plaatsgevonde
is daarop geoptimaliseerd en verbeterd.

solvabiliteit met str
. 0,34 inclusief voorzieningen (minimumnorm lan

liquiditeit sta
eind 2008 (minimumnorm landelijk 1,1)

 rentabiliteit met streven per 2011 van > 305, stijgend van -3,

' 2008, daarna jaarlijks stijgend met minimaal 1% per jaar

netto-exploitatieresultaat plus afs
>159% van de baten, met een cas

Jaarverslag Ma | pag 94

getbewaking met sluitende begroting en exploitatie per
n door een externe deskundige. De financiéle organisatie

even per 2013 van 0,35-0,45, eind 2008 0,25 exclusief voorzieningen en
delijk 0,30)

p dichter bij streven per 2013 van 1,5-1,7 namelijk van 0,22 eind 200

chrijvingen (cashflow) stap dichter bij stre
hflow in 2007 van 8,62% naar 9,99% in 2008

Een vergelijking van de financisle kengetallen van Ma met
deze van de gemiddelde vakschool staat vermeld in de bj;.
lage "Gegevensbox’, deel 5 financiéle positie.

gerealiseerd

! in ontwikkeling

7naar 027 1 ontwikkeling

8% eind 2007 naar -1,38% in

| in ontwikkeling

ven per 2013 van in ontwikkeling

\/e;;ranl\lzvoording exira middelen

O,p de |nhqudelijke verantwoording van extra verk
mlddellen uit ondermeer Innovatiebox, FES en St Teg;n
v.\./ordt ingegaan in bijlage “Gegevensbox” deel 6a‘geh "
lijke vgrantwoording extra middelen’ De fi,nanciéleIn -
wloordlirlg van deze extra middelen is terug te vind VefaNt'
Financiéle Jaarverslag 2008. STt

Financiéle positie
In het afgelopen jaar is sterk geii

. . . geinvesteerd in de automati-
?:n;lgs:jci??ﬂewng, die past bij de technologische ontwikig-
;uﬁnen o a volgt. Om een adequaat opleidingsniveau te
jrnonbe egsir:;n%gs}s]e%d Eij deze actualiseringsslag, is ook

Igheidsbevordering binnen het ICI

gedaan. Verder zijn investeringen i b Lo
nend platform en systemen. e A

Ondanks e i i
en niet onaanzienlijke fi iéle i
Inanciéle ins ing i
il | annin
g de technologische aanpassingen en dcf reguﬁ,e;z

aflossing op de langlopen : ,
si66.Gp peil gabloven, de schulden is de fiquiditeitspo-

De forse groei van het aantal studenten |

28 : en in de afgelo ja-

de birlloc;: I';rt‘err(r]'?; samenhangende negatieve ?nvloz?:in 3}1

o g 4 E ), hebt.)en de afgelopen jaren een sterke

et ingeze:ztr; OR het uitgaven- en inkomstenpatroon van

o e afvlakking van de groei en vervolgens e
ering van de deelnemerspopulatie zal een positieiz

uitwerking hebben o
gaven. p de balans tussen ontvangsten en uit-

Matiai ; i
tiging van investeringen en kostenreductie in de komen-

de jaren zullen een positi
: positieve werki
financiéle doelstellingen. ing hebben op genoemde
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Financiéle overzichten

Geconsolideerde balans per 31 december 2008
(na verwerking resultaatbestemming)

Vaste activa
Immateriéle vaste activa

Gebouwen en terreinen
Inventaris en apparatuur
Overige materiéle vaste activa

Materiéle vaste activa

Financiéle vaste activa

Vlottende activa
Voorraden

Debiteuren

Overige vorderingen
Overlopende activa
Vorderingen

Effecten

Liquide middelen

Totaal activa
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17.351.426
3.679.672
571.227

188.229
3.000
236.965

31 december 2008

| |

21.602.325

1.010.646

22.612.971

428.194

339.272

23.380.437

P
-

Xx1€

31 december 2007

0
18.202.328
4.369.850
189.031
22.761.209
1.157.733
23.918.942
0
155.547
0
218.474
374.021
0
461.790
N
24.754.753
e

Passiva

Eigen vermogen
Algemene reserve
Minderheidsbelang derden

Personele voorziening
Voorziening Bapo
Voorzieningen

Langlopende schulden
Schulden kredietinstelling

Crediteuren
oCcw

Belastingen en premies sociale verzekeringen

Schulden inzake pensioenen
Overige kortlopende schulden
Overlopende passiva
Kortlopende schulden

Totaal passiva

31 december 2008

5.858.603
0
5.858.603
543.552
1.400.000
1.943.552
12.600.000
634.289
795.156
72.825
327.219
142.073
95.000
911.020
2.978.282

__ 23380437

31 december 2007

6.085.779
0
6.085.779
693.840
__1.800.000
1.993.840
13.200.000
1.311.725
767409
28.342
367.970
204.885
11.159
783.644
3.475.134
24.754.753
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Geconsolideerde staat van baten en lasten over 2008

Baten

Rijksbijdragen

Overige overheidsbijdragen
en subsidies
College-, cursus-, lesgeld

Baten werk in opdracht derden

Overige baten
Totaal baten

Lasten

Personeelslasten
Afschrijvingen
Huisvestingslasten
Overige lasten
Totaal lasten

Saldo baten en lasten
Financiéle baten en lasten
Resultaat

Belastingen
Resultaat deelnemingen

Resultaat na belastingen

Ma
cv
GMI

TOTAAL
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2008
x1€ x1€

17.283.832
6.000
44,632
640.673
894.586

18.869.723
12.227.298
2.113.179
1.503.452
2.379.255

18.223.184

646.539

-709.391

-62.852

-17.237

-147.087

-227176

-152.879

-147.087

72.790

-227176

x1€

15.611.384
605.000
793.150

17.009.534
11.239.467
1.925.000
1.476.096
1.633.474

16.274.037

735.497

-694.000

41.497

0

0

41.497

-41.403

0

82.900

41.497

2007 1f
x1%€ x1€

15.185.222
12.455
0
645.138
897.008

16.739.823
10.683.229
2.064.845
1.446.625
2.349.881

16.544.580

195.243

-734.915

-5639.672

-08.438

-165.842

T

-733.952

-636.984

-165.842

68.874

.733.952

_-_-_._-_.______.-‘-"

A -

= |
" Ao

=7 e A
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I
==
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Bijlage

Gegevensbox
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deel 1 verklaring bevoegd gezag

1 verklaring bevoegd gezag 105
2 . opbrengsten 106 Het bevoegd ezaq ve c o
rk Y
3 voorbereidende en ondersteunende activiteiten 107 aan de wett lgk 9 ; laart hlel’blj, dat alle opleldlngen van Ma voldoen
4 ! tevredenheid deelnemiers 108 eljke vereisten.
5 financiéle positie 110
6 inhoudelijke verantwoording extra middelen 111
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deel 2 opbrengsten

opbrengsten

kengetal 2005 2006 | 2007 |
et orituat SRRPRAIR RS et e ) gt e B ) S T e S R T

% | Ma B2 | s8% 57%
vakschool 62% 63% 63%
diplomaresultaat (BB o= e W e [ e T A |
‘Ma 60% 57% 56%
vakschool 60% 61% 61%
‘Ma ' | 7% 7% 8%
. vakschool 7% 7% 7%
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R, —

' voorbereidende en ondersteunende activiteiten
voorbereidende en ondersteunende activiteiten

geindicearden

Ma

nsteling 5000 2007-2008

4% 5%

di Iomaresultal' VOA-geindicesrden : TR : : : X

' vakschool
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deel 4 tevredenheid deelnemers

in-4en-5
_ instelling Odin
S S e R T
Ma

rapportcijfer school . i =
|

VP EAETT 3
A& alle deelnemende instellingen 6,3

rapportcifer opleiding (50 FE L e R ST | 7

Ma .
alle deelnemende instellingen "
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‘

Odin- 4 en -5

oordesl lessen / programma __

. ; ",'-Ma ! 3,2
alle deelnemende instellingen 3,2
_
Ma 3,2
! _ . alle deslnemende instellingen ' 33
¢ . . : e = _ - : G
alle deelnemende instellingen 3,6
Ma 3,1
:  alle deelnemende instellingen | 37
__
| Ma ' : 2,9
alle deelnemende instellingen 3,5
_—
. - T Ma e = i . :
alle deelnemende instellingen 3,5
_oordes! organisatie R s S ]
i _ SRS T 33 .
alle deelnemende instellingen 3,1
oordeel inspraak
! . - iy -:I MB ‘ - |. =
alle deelnemende instellingen 3,0
i Ai8 " Ma e T T
alle deelnemende instellingen 3,7
| aordeel onderwijsfacilitaiten
i ' ' . Ma | i 31
alle deelnemende instellingen 3,1
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deel 5 financiéle positie

financiéle kengetallen

' . 0,30
A Ma 0,32 0,32 | o’
;":; - vakschool 0,63 0,32 ,
e | Ma 0,72 0,40 0,22
' vakschool I 1,66 | 173 1,65
rentabiliteit m—*—ﬂo _—_3,80
vakschool . 2,70 2,60 1,30
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deel 6 inhoudelijke verantwoording extra middelen

FES 2008
ontwikkelen leermateriaal

(herJontwerp (nieuwe) opleidingen
] | ontwerpen VRPC
' ontwerpen Gamedesign en Animatie
‘ ontwerpen Muziektechniek
ontwerpen Filmacteur
| ontwerpen Signmaker

scholing nieuwe opleidingen

" invoeringsplan CKS stuurgroep ' | gerealiseerd |
. invoeringsplan CKS onderwijskundige ondersteuning
 invoeringsplan CKS programmaontwikkeling R | gerealiseerd |

produceren CGL-lesmateriaal, portiolic's
- |

~ ontwikkelen Cirkellerenbosk
. digitale readers
1 pob's e !
e | programmaontwikkeling vanuit kwalificatiedossiers
produceren examenmateriaal (OER. examens)
' i proeven van bekwaamheid / portfolio
' examenopdrachten projectbureau’
' ontwikkelen examen
_instrumentarium assessoren

nten
scholingstraject studiecoaching en tutoring | gerealiseerd |

scholingstraject teamontwikkeling/ middenmanagement in opleiding

 overige scholing | gerealiseerd |

scheppen randvoorwaarden (ICT, p rojectenbank)

b - scholing en onderhoud n@tschool
scholing/training digitale leeromgeving
applicatiebeheer digitale leeromgeving
externe ondersteuning digitale leeromgeving

' beheer / hosting / insourcing / heri ting infrastructuur
| gerealiseerd |

gresren interne en externe leeromgevingen
gerealiseerd

ontwikkeling digitale leeromgeving
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A gerealisaerd

scholen van dace

projectteam digitale leeromgeving



docentenstages
e e e o ) e W R e NS i |

) isati erealiseerd
opzet maken, organisatie en afspraken maken
T i erealiseerd
organisatie en afspraken maken _
| ‘ ‘ :
o gerealiseerd

docenten op stage

opzetten'en invoeren integrale doelgroepspecifieke aanpak
proeven van bekwaamheid

programmaontwikkeling

gerealiseerd

gerealiseerd

voorlichting en werving

organisatie en afspraken maken
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Innovatiebox 2008

versterken beroepspraktijkvorming
' leiden en ontwikkelen projectbureau
ondersteunen en begeleiden projectbureau
| opzetten lesronderneming met supporting partners
optimaliseren en flexibiliseren onderwijsorganisatie
'  tweedaagse studiedag optimalisatie examinering en evaluatie onderwijs
studiedag ‘Maatwerk en flexibilisering’ met bestuur, management en staf
' scholingstraject teamassistenten
ondersteuning inrichting en implementatie Noise
| coaching on the job van administratief medewerker
- meerdere in- en uitstroommomenten
| benutting derde dagdeel
verbeteren deelnemerbegeleiding bij binnenschoolse en buitenschoolse leertrajecten
herinrichting bureau bedrijfscontacten; begeleide studiedag extern
ondersteuning opleidingsadviseurs en studiecoaches

gerealiseard

gerealiseerd

verbeteren van de programmatische aansluiting VMBO, MBO en HBO en de doorstroom van leerlingen in de
beroepskolam

~ project doorlopend programma VMBO-MBO?2
' begeleiding van dit project
samenwerking, programmatische aansluiting, doorstroomprogramma
doorstroomafspraken met HBO in stuurgroep
| doorstroomprogramma ontwikkelen en uitvoeren
optimaliseren van vernieuwing beroepsonderwijs met behulp van bedrijfsleven en vice versa
~ opstarten samenwerking en leeronderneming met supporting partners
' Regionaal arrangement ICT/Nieuws media Noordvleugel Randstad
bevorderen ondernemersschap
ontwikkeling bedrijfsteams
leiding projectbureau door managementstudenten
| begeleiding stagiaires vormgevers bij leerbedrijf Inholland

. _. erealiseerd
_. erealissard

_. erealiseerd

erealiseerd
_: arealiseerd
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Stagebox 2008
e e e T O S e e e e VT e e S )

passende stage- en simulatieplaatsen moeilijk plaatsbare leerlingen

gerealiseerd

| begeleiding 10 tot 15 studenten MBO4/PM
begeleiding 10 tot 15 studenten Printmedia
organisatie en begeleidingenuffelstages VMBO

voldoende stageplaatsen
! inzet extra fte's door marktfluctuaties

inzet extra fte's voor nieuwe opleidingen

opleiding moeilijk plaatsbare leerlingen niveau 1 en niveau 2 .
inzet voor intensieve begeleiding moeilijk plaatsbare basisberoepsbeoefenaren
en beroepsassistenten
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extra zorg grote groepen ten behoeve van voorbereiding op grotere zélfstandigheid'in het MBO
voorbereiden beleid en aansturing

' counseling

' zorgcodrdinatie

. verzuimcodrdinatie

gerealiseard

gerealiseerd

 beleidsbepaling en -ondersteuning, operationele ondersteuning
pedagogische ondersteuning
' toezicht en opvang

_

gerealiseard

voorbereiden beleid en aansturing
: counseling
. STOP-plek
transferium
. beleidsbepaling en -ondersteuning, operationele ondersteuning
'~ pedagogische ondersteuning
vermindering uitval
wegwerken taalachterstand
voorbereiden taalbeleid en aansturing
! extra begeleiding taal
. b'eleid's'bepaling' en -ondersteuning,
extra aandacht voor veilige omgeving
. voorbereiden beleid en aansturing
‘ veligheidscoérdinatie
beleidsbepaling en -ondersteuning, operationele ondersteuning
pedagogische ondersteuning
| toezicht en opvang

gerealiseerd
gerealiseerd

gerealiseerd
gerealiseerd

operationele ondersteuning
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Contactgegevens

postadres
Postbus 67003
1060 JA Amsterdam

bezoekadres
Dintelstraat 60
1078 VV Amsterdam

telefoon
020- 5148040

fax
020-514-8050

Internet
www.ma-web.nl
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Contactweg 36
1036 VN Amsterdam

met de opleidingen :

grafisch vormgever

interactieve vormgeving
mediamanagement
mediatechnologie

AV-techniek

muziektechniek

podium- en evenemententechniek
filmacteur

Condensatorweg 36
Amsterdam

met de opleidingen :

vormgever winkelinrichting en standbouw
gamedesign

audiovisueel vormgever / animatie

Dintelstraat 15
1078 VN Amsterdam

met de opleidingen :
mediaproductie
vmbo printmedia

Colofon

Concept
De Nieuwe Buren b.v.

Vormgeving & realisatie
De Nieuwe Buren b.v.

Fotografie
De Nieuwe Buren b.v.

Redactie
Simon van Rees
Ed Walraven

Drukkerij
Raamwerken Printing & Design b.v.
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